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Batterie

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Ersetzen der Batterie

Ersetzen der Batterie

& VORSICHT: Bevor Sie gemaB den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie zundchst die Sicherheitshinweise in der
entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers. Zusitzliche Informationen zur bestméglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

HINWEIS: Um Beschadi von Komp 1iten durch elektrostatische Entlad zu ver iden, muss die statische Elektrizitdt aus dem
Korper abgeleitet werden, bevor Sie elektronische Komponenten im Computer beriihren. Beriihren Sie hierzu eine unbeschichtete Metallfliche am
Computergehduse.

Eine Knopfzellenbatterie speist den Speicher fir die Computerkonfiguration sowie die Datums- und Uhrzeitfunktion. Die Lebensdauer der Batterie betragt
mehrere Jahre.

Die Batterie muss eventuell ausgetauscht werden, wenn bei der Startroutine ein falsches Datum oder eine inkorrekte Uhrzeit zusammen mit einer der
folgenden Meldungen angezeigt wird:

Ti me-of -day not set - please run SETUP program (Tageszeit nicht eingestellt - bitte das SETUP- Programm ausfilhren)

oder

Invalid configuration informati on - please run SETUP program (Ungiiltige Konfigurationsinformationen, bitte SETUP- Programm ausfiihren)

oder

Strike the F1 key to continue, F2 to run the setup utility (F1 driicken, um fortzufahren oder F2 fiir das Setup- Programm

Um festzustellen, ob Sie die Batterie wechseln missen, geben Sie im System-Setup-Programm erneut Datum und Uhrzeit ein, und beenden Sie dann das
Programm, um die Daten zu speichern. Schalten Sie den Computer aus und trennen Sie ihn fir einige Stunden vom Stromnetz. SchlieBen Sie den Computer
dann wieder an, schalten Sie ihn ein und rufen Sie das System-Setup-Programm auf (siehe Dell™ Technologiehandbuch). Wenn Datum und Uhrzeit im System-
Setup-Programm nicht richtig angezeigt werden, missen Sie die Batterie wechseln.

Sie kdnnen den Computer auch ohne Batterie in Betrieb nehmen. Allerdings werden die Konfigurationsdaten geldscht, wenn der Computer ausgeschaltet oder
vom Stromnetz getrennt wird. In diesem Fall missen Sie das System-Setup-Programm aufrufen (siehe Dell™-Technologiehandbuch) und die
Konfigurationsoptionen neu festlegen.

& VORSICHT: Eine falsch eingesetzte neue Batterie kann explodieren. Tauschen Sie die Batterie nur gegen eine Batterie desselben oder
gleichwertigen, vom Hersteller empfohlenen Typs aus. Leere Akkus sind den Herstelleranweisungen entsprechend zu entsorgen.

So entfernen Sie die Batterie:
1. Eine Kopie lhrer Konfigurationsdaten im System-Setup-Programm erstellen, falls dies bisher noch nicht geschehen ist.

2. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

3. Entfernen Sie die Computerabdeckung.

4. Machen Sie den Batteriesockel ausfindig.

O HINWEIS: Wenn Sie die Batterie mit einem stumpfen Gegenstand aus dem Sockel heben, achten Sie darauf, dass Sie dabei die Systemplatine
nicht beriihren. Achten Sie darauf, dass das Werkzeug genau zwischen Batterie und Sockel angesetzt wird, bevor Sie versuchen, die Batterie
herauszuheben. Andernfalls konnte die Systemplatine durch Abheben des Sockels oder Unterbrechen der Leiterbahnen beschiadigt werden.

O HINWEIS: Um Beschddigungen des Batterieanschlusses zu vermeiden, miissen Sie den Anschluss beim Entfernen der Batterie gut festhalten.

5. Entfernen Sie die Systembatterie.
a. Unterstltzen Sie den Batterieanschluss, indem Sie fest auf die positive Seite des Anschlusses driicken.

b. Wahrend Sie den Batterieanschluss unterstiitzen, driicken Sie die Batterieklammer von der positiven Seite des Anschlusses weg und ziehen die
Batterie aus der Sicherheitshalterung auf der negativen Seite des Anschlusses heraus.
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Systembatterie Positive Seite des Batterieanschlusses

w

Batteriehalterungsklammer | 4 | Batteriesockel

6. Installieren Sie die neue Systembatterie.
a. Unterstitzen Sie den Batterieanschluss, indem Sie fest auf die positive Seite des Anschlusses driicken.

b. Halten Sie die Batterie mit dem positiven Pol (+) nach oben, und schieben Sie sie unter die Sicherungshalter auf der positiven Seite des
Anschlusses.

c. Dricken Sie die Batterie gerade nach unten in den Anschluss, bis sie einrastet.

7. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

8. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf (siehe Dell™-Technologiehandbuch) und stellen Sie die Einstellungen wieder her, die Sie in Schritt 1
eingegeben haben.

9. Entsorgen Sie die alte Batterie sachgerecht gemé&B den im Lieferumfang Ihres Computers enthaltenen Sicherheitshinweisen.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis



file:///C:/data/systems/op960/ge/sm/work.htm#wp1186632
file:///C:/data/systems/op960/ge/sm/index.htm

Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Kontaktaufnahme mit Dell

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

Gehen Sie wie folgt vor, um sich mit Dell in Verbindung zu setzen und Fragen zu Ubermitteln, die den Vertrieb, den technischen Support oder den
Kundendienst betreffen:

1. Besuchen Sie support.dell.com.

2. Waébhlen Sie das Land bzw. die Region im Listenmenl Choose a Country/Region (Land oder Region auswahlen) am unteren Seitenrand aus.
3. Klicken Sie links auf der Seite auf Contact Us (Kontaktieren Sie uns).

4. Klicken Sie je nach Bedarf auf den entsprechenden Service- oder Support- Link.

5. Wabhlen Sie die fiir Sie am besten geeignete Methode der Kontaktaufnahme.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Desktop-Computer

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Innenansicht des Computers

Innenansicht des Computers

1| Laufwerkschéachte (Medienkartenlesegerat, 2| Netzteil
Diskettenlaufwerk, optisches Laufwerk,
Festplattenlaufwerk(e))

IS

3| Gehauseeingriffschalter Systemplatine

[}

5| Kartensteckplatze Kuhlkérperbaugruppe

7 | Vorderseite der E/A-Baugruppe

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Desktop-Computer

Arbeiten an Komponenten im Innern des Computers E/A-Leiste

Innenansicht des Computers Netzteil

Komponenten der Systemplatine Lautsprecher

Abdeckung Batterie
Gehauseeingriffschalter Systemplatine

Karten Speicher

Laufwerke Tipps zur Fehlerbehebung
Prozessor Kontaktaufnahme mit Dell

Anmerkungen, Hinweise und Vorsichtshinweise

ﬁ ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie den Computer besser einsetzen kénnen.
° HINWEIS: Ein HINWEIS warnt vor mdglichen Beschadigungen der Hardware oder Datenverlust und zeigt, wie diese vermieden werden kénnen.

& VORSICHT: VORSICHT weist auf Gefahren hin, die zu Sachschaden, Verletzungen oder zum Tod fiihren kénnen.

Wenn Sie einen Dell™-Computer der N-Serie besitzen, trifft keiner der in diesem Dokument enthaltenen Hinweise auf die Microsoft® Windows®—
Betriebssysteme zu.

Infor i in di Dok ko
© 2008 Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten.

sich ohne vorherige Ankiindigung &@ndern.

Nachdrucke jeglicher Art dieser Materialien ohne die vorherige schriftliche Genehmigung von Dell Inc. sind strengstens untersagt.

In diesem Text verwendete Marken: Dell, das DELL-Logo, OptiPlex, Dell OpenManage und das YOURS IS HERE -Logo sind Marken von Dell Inc.; Intel, Pentium und Celeron sind
eingetragene Marken der Intel Corporation in den USA. und anderen Landern; Microsoft, Windows, Windows Server, MS-DOS und Windows Vista sind entweder Marken oder
eingetragene Marken der Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Landern.

Alle anderen in dieser Dokumentation genannten Marken und Handelsbezeichnungen sind Eigentum der jeweiligen Hersteller und Firmen. Dell Inc. erhebt keinen Anspruch auf
Marken und Handelsbezeichnungen mit Ausnahme der eigenen.

Modell DCNE

September 2009 Rev. A02

Zurlck zum Inhaltsverzeichnis
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Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Karten

Karten

& VORSICHT: Bevor Sie gemaB den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie zundchst die Sicherheitshinweise in der
entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers. Zusitzliche Informationen zur bestméglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

HINWEIS: Um Beschadi von Komp 1iten durch elektrostatische Entlad zu ver , muss die statische Elektrizitdt aus dem
Korper abgeleitet werden, bevor Sie elektronische Komponenten im Computer beriihren. Beriihren Sie hierzu eine unbeschichtete Metallfliche am

Computergehause.

ANMERKUNG: Das Anbringen von Abdeckblechen tber leeren Steckplatzéffnungen ist erforderlich, um die FCC-Bestimmungen einzuhalten. Die
Abdeckbleche schiitzen vor dem Eindringen von Fremdkorpern in den Computer und unterstitzen die Fihrung des Luftstroms fir die Kithlung.

Ihr Dell™-Computer verfigt tiber die folgenden Anschlisse fir PCI- und PCle-Karten (PCl Express):

1 Ein Slimline-PCle x16-Kartensteckplatz
1 Zwei Anschlisse fir Slimline-PCl-Karten
1 Ein Slimline-PCle x1-Kartensteckplatz

1 Ein Anschluss fir eine interne Wireless-Karte

PCI- und PCle-Karten

1 | PCle x1-Karte 2 |PCle x16-Karte
3 | PCle x16-Steckkartenschnittstelle 4 | PCle x1-Karte
5 | Entriegelungshebel, Sicherungslasche

Installieren einer PCl-Karte

Wenn Sie eine PCl-Karte auswechseln, entfernen Sie den aktuellen Treiber der Karte vom Betriebssystem. Nahere Informationen finden Sie in der

Dokumentation der Karte.

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Dricken Sie vorsichtig die Freigabelasche am Kartenriickhalteriegel bis ganz nach oben.
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Karte Entriegelungshebel, Sicherungslasche

w

Systemplatinenanschluss 4 | Karteneinsatz

a

Kartenrickhalteriegel

3. Wenn Sie eine Karte in einem leeren Kartenanschluss auf der Systemplatine installieren, entfernen Sie das Abdeckblech, um eine Steckplatzéffnung an
der Rickseite des Computers zu schaffen. Fahren Sie anschlieBend mit Schritt 5 fort.

4. Wenn Sie eine Karte installieren, um eine bereits im Computer installierte Karte zu ersetzen, entfernen Sie die installierte Karte (siehe Ausbauen einer
PCl-Karte).

5. Bereiten Sie die Karte fir die Installation vor.

ﬁ ANMERKUNG: Informationen zur Konfiguration der Karte, zur Herstellung interner Anschliisse und zur Anpassung der Karten an Ihren Computer
finden Sie in der Dokumentation der Karte.

N

Freigabelasche am Kartenriickhalteriegel 2 | Karte

w

Platinenstecker

IS

Kartenanschluss

A VORSICHT: Einige Netzwerkadapter sorgen beim AnschlieBen an ein Netzwerk dafiir, dass der Computer automatisch gestartet wird. Um einen
Stromschlag zu vermeiden, stellen Sie vor der Installation von Karten sicher, dass die Stromzufuhr zum Computer unterbrochen ist.



1|PCle x16-Karte 2 | Entriegelungshebel
3| Sicherungsschlitz (nicht bei allen Karten vorhanden) 4 | Sicherungslasche
5| PCle x16-Kartenanschluss

6. Setzen Sie die Karte in den Anschluss und driicken Sie sie fest nach unten. Orientieren Sie sich an der folgenden Abbildung, um sicherzustellen, dass die

Karte vollstandig im Steckplatz sitzt.

i

Karte vollsténdig
eingesetzt

Karte nicht vollstandig eingesetzt

w

Halterung im Steckplatz

4

Halterung steckt auBerhalb der
Steckplatzéffnung

ANMERKUNG: Wenn Sie eine PCle x16-Karte installieren, stellen Sie sicher, dass die Sicherungslasche am Entriegelungshebel des Anschlusses in

den Steckplatz an der Vorderseite der Karte passt.

7. Drehen Sie die Freigabelasche vorsichtig nach unten, um den Kartenriickhalteriegel an seine Position zur Befestigung der Karten zu stellen.

1 Freigabelasche

2 Kartenrtckhalteriegel

3 Karte

4 Platinenstecker

5 Kartenanschluss




° HINWEIS: Fiihren Sie die Kartenkabel nicht iiber oder hinter den Karten entlang. Andernfalls lasst sich moglicherweise die Computerabdeckung
nicht mehr richtig schlieBen oder das System wird beschéadigt.

8. SchlieBen Sie die entsprechenden Kabel an die Karte an.

9. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

o HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieBen, stecken Sie das Kabel zuerst an der Netzwerk-Wandbuchse und dann am Computer ein.

10. Wenn Sie eine Soundkarte installiert haben:

a. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, wahlen Sie Audio Controller aus und dndern Sie die Einstellung in Off (Aus) (siehe Dell™-
Technologiehandbuch).

b. Verbinden Sie externe Audiogerdte mit den Anschliissen der Soundkarte. SchlieBen Sie keine externen Audiogerate an die Mikrofon-,
Lautsprecher- /Kopfhérer- oder Leitungseingangsanschlisse auf der Riickseite oder Vorderseite an.

11. Wenn Sie eine Netzwerkadapterkarte installiert haben und den integrierten Netzwerkadapter deaktivieren mochten:

a. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, wahlen Sie Network Controller aus und andern Sie die Einstellung in Off (Aus) (siehe Dell™-
Technologiehandbuch).

b. SchlieBen Sie das Netzwerkkabel an den Anschluss der Netzwerkadapterkarte an. SchlieBen Sie das Netzwerkkabel nicht an den integrierten
Netzwerkanschluss auf der Rickseite des Computers an.

12. Installieren Sie alle Treiber laut Dokumentation der Karte.

Ausbauen einer PCI-Karte

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Drehen Sie die Freigabelasche am Kartenrtckhalteriegel vorsichtig nach oben.

1 | Kartenrickhalteriegel 2 | Karte

3 | Entriegelungshebel 4 | Systemplatinenanschluss

5 | Karteneinsatz

3. Trennen Sie gegebenenfalls vorhandene Kabelverbindungen zur Karte.

4. Wenn Sie eine PCle x16-Karte ersetzen, entfernen Sie die installierte Karte, indem Sie den Entriegelungshebel vorsichtig weg von der Karte ziehen, bis
die Sicherungslasche aus dem Sicherungssteckplatz heraus ist. Heben Sie dann die Karte aus dem Gehéuse.
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PCle x16-Karte

N

Entriegelungshebel

w

Sicherungsschlitz (nicht bei allen Karten vorhanden) |4 | Sicherungslasche

a

PCle x16-Kartenanschluss

5. Fassen Sie die Karte an den oberen Ecken und ziehen Sie sie aus dem Steckplatz.

6. Wenn die Karte dauerhaft entfernt werden soll, setzen Sie ein Abdeckblech in die Offnung des leeren Steckplatzes ein.

ﬂ ANMERKUNG: Das Anbringen von Abdeckblechen uber leeren Steckplatzéffnungen ist erforderlich, um die FCC-Bestimmungen einzuhalten. Die

Abdeckbleche schiitzen vor dem Eindringen von Staub und anderen Fremdkérpern in den Computer und unterstitzen die Fihrung des Luftstroms
fr die Kuhlung.

7. Drehen Sie die Freigabelasche nach unten, um den Kartenriickhalteriegel einrasten zu lassen.

° HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieBen, stecken Sie das Kabel zuerst an der Netzwerk-Wandbuchse und dann am Computer ein.

8. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

9. Deinstallieren Sie den Kartentreiber. Anleitungen dazu finden Sie in der Dokumentation der jeweiligen Karte.

10. Wenn Sie eine Soundkarte entfernt haben:

a. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, wahlen Sie Audio Controller aus und &ndern Sie die Einstellung in On (Ein) (siehe Dell™-
Technologiehandbuch).

b. SchlieBen Sie externe Audiogerate an die Audioanschlisse an der Riickseite des Computers an.
11. Vorgehensweise nach dem Entfernen einer Netzwerkadapterkarte:

a. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, wéhlen Sie Network Controller aus und dndern Sie die Einstellung in On (Ein) (siehe Del™-
Technologiehandbuch).

b. SchlieBen Sie das Netzwerkkabel an den integrierten Netzwerkanschluss auf der Rickseite des Computers an.

Installieren einer PCl-Karte in den Steckkartentrager

1. Fuhren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Entfernen Sie gegebenenfalls die Karte, die im PCle-Anschluss auf der Systemplatine installiert ist.

3. Entfernen Sie den Steckkartentrager:

a. Uberprifen Sie alle Kabel, die mit den Erweiterungskarten durch die Offnungen auf der Riickseite verbunden sind. Ziehen Sie alle Kabel ab, die zu
kurz sind, um nach dem Ausbau mit dem Steckkartentréger verbunden bleiben zu kénnen.

b. Ziehen Sie vorsichtig am Griff, und heben Sie den Steckkartentrédger aus dem Computer.


file:///C:/data/systems/op960/ge/sm/work.htm#wp1186632
file:///C:/data/systems/op960/ge/sm/work.htm#wp1186185

|1 ISteckkartentréger |2 IGriff I

4. Wenn Sie eine neue Karte installieren, entfernen Sie das Abdeckblech, um die Offnung des Kartensteckplatzes freizulegen.
Wenn Sie eine Karte ersetzen méchten, die bereits im Computer installiert ist, entfernen Sie sie. Trennen Sie gegebenenfalls vorhandene

Kabelverbindungen zur Karte. Fassen Sie die Karte an den Ecken und ziehen Sie sie vorsichtig aus dem Steckplatz.

ANMERKUNG: Informationen zur Konfiguration der Karte, zur Herstellung interner Anschliisse und zur Anpassung der Karten an Ihren Computer
finden Sie in der Dokumentation der Karte.

5. Bereiten Sie die neue Karte fir die Installation vor.

Af_\. VORSICHT: Einige Netzwerkadapter sorgen beim AnschlieBen an ein Netzwerk dafiir, dass der Computer automatisch gestartet wird. Um einen
Stromschlag zu vermeiden, stellen Sie vor der Installation von Karten sicher, dass die Stromzufuhr zum Computer unterbrochen ist.

6. Dricken Sie auf die Freigabelasche, um den Kartenriickhalteriegel zu 6ffnen

1 Freigabelasche 2 Kartenrtckhalteriegel

3 Karte 4 Platinenstecker

Kartenanschluss

Setzen Sie die Karte fest in den Anschluss auf dem Steckkartentréager.

Driicken Sie den Kartenrtickhalteriegel nach unten, bis er einrastet und die Karte(n) im Computer sichert.



9. Bauen Sie den Steckkartentrager wieder ein:

a. Richten Sie die Klammern an der Seite des Steckkartentragers mit den Schlitzen an der Seite des Computers aus, und schieben Sie den
Steckkartentréger nach unten in seine Position.

b. Stellen Sie sicher, dass die Steckkarten fest in den Anschliissen der Systemplatine sitzen.

1 | Steckkartentrager 2 | Steckplatze

3 | Steckkarten (2) 4 | Systemplatinenanschlisse (2)

10. SchlieBen Sie die in Schritt 3 entfernten Kabel wieder an.

11. SchlieBen Sie die entsprechenden Kabel an die Karte an.

o HINWEIS: Fiihren Sie die Kartenkabel nicht iiber oder hinter den Karten entlang. Andernfalls ldsst sich méglicherweise die Computerabdeckung
nicht mehr richtig schlieBen oder das System wird beschéadigt.

12. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

13. Wenn Sie eine Soundkarte installiert haben, flihren Sie die folgenden Schritte aus:

a. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, wahlen Sie Audio Controller aus und &ndern Sie die Einstellung in Off (Aus) (siehe Dell™-
Technologiehandbuch).

b. Verbinden Sie externe Audiogerate mit den Anschliissen der Soundkarte. SchlieBen Sie keine externen Audiogerate an die in das Riickwandblech
integrierten Mikrofon-, Lautsprecher-/Kopfhérer- oder Leitungseingangsanschliisse an.
14. Wenn Sie eine Netzwerkadapterkarte installiert haben und den integrierten Netzwerkadapter deaktivieren méchten:

a. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, wahlen Sie Network Controller aus und andern Sie die Einstellung in Off (Aus) (siehe Dell™-
Technologiehandbuch).

b. SchlieBen Sie das Netzwerkkabel an die Anschliisse des Netzwerkadapters an. SchlieBen Sie das Netzwerkkabel nicht an den integrierten
Netzwerkanschluss auf der Rickseite des Computers an.

° HINWEIS: Wenn Sie den integrierten Netzwerkadapter deaktivieren, ist die AMT- Funktion nicht verfiigbar.

15. Installieren Sie alle Treiber laut Dokumentation der Karte.

Entfernen einer PCI-Karte aus dem Steckkartentrdger

1. Fuhren Sie das Verfahren in Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Entfernen Sie den Steckkartentréger:

a. Uberpriifen Sie alle Kabel, die mit den Erweiterungskarten durch die Offnungen auf der Riickseite verbunden sind. Ziehen Sie alle Kabel ab, die zu
kurz sind, um nach dem Ausbau mit dem Steckkartentréger verbunden bleiben zu kénnen.

b. Ziehen Sie vorsichtig am Griff, und heben Sie den Steckkartentrédger aus dem Computer.
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|1 ISteckkartentréger |2 IGriff I

3. Dricken Sie auf die Freigabelasche, um den Kartenrtickhalteriegel zu 6ffnen.

4. Trennen Sie gegebenenfalls vorhandene Kabelverbindungen zur Karte.

5. Fassen Sie die Karte an den oberen Ecken und ziehen Sie sie aus dem Steckplatz.

6. Wenn die Karte dauerhaft entfernt werden soll, setzen Sie ein Abdeckblech in die Offnung des leeren Steckplatzes ein.

% ANMERKUNG: Das Anbringen von Abdeckblechen lber leeren Steckplatzoéffnungen ist erforderlich, um die FCC-Bestimmungen einzuhalten. Die
Abdeckbleche schiitzen vor dem Eindringen von Staub und anderen Fremdkérpern in den Computer und unterstiitzen die Fihrung des Luftstroms
fur die Kiihlung.

7. Dricken Sie den Kartenriickhalteriegel nach unten, bis er einrastet.
8. Bauen Sie den Steckkartentrager wieder ein:
a. Richten Sie die Klammern an der Seite des Steckkartentragers mit den Schlitzen an der Seite des Computers aus, und schieben Sie den
Steckkartentréger nach unten in seine Position.
b. Stellen Sie sicher, dass die Steckkarten fest in den Anschlissen der Systemplatine sitzen.
1 | Steckkartentrager 2 | Steckplatze
3 | Steckkarten (2) 4 | Systemplatinenanschlisse (2)
9. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.
10. Deinstallieren Sie den Kartentreiber. Anleitungen dazu finden Sie in der Dokumentation der jeweiligen Karte.
11. Wenn Sie eine Soundkarte entfernt haben:
a. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, wéahlen Sie Audio Controller aus und éndern Sie die Einstellung in On (Ein) (siehe Dell™-
Technologiehandbuch).
b. SchlieBen Sie externe Audiogerate an die Audioanschliisse an der Riickseite des Computers an.
12. Vorgehensweise nach dem Entfernen einer Netzwerkadapterkarte:

a. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, wahlen Sie Network Controller aus und andern Sie die Einstellung in On (Ein) (siehe Dell™-
Technologiehandbuch).
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b. SchlieBen Sie das Netzwerkkabel an den integrierten Netzwerkanschluss auf der Riickseite des Computers an.

Interne Wireless-Karte - Installation

Die interne Wireless-Karte ist ein optionales Gerat.

i

Wireless-Kartenbaugruppe 2| Kabel der Wireless-Karte zur Antenne

w

Externe Wi-Fi-Antenne, Anschluss | 4| Freigabe des Kartenhaltebiigels

al

Kartenhaltebtgel

Um die Karte zu installieren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Entfernen Sie den Fiillsteg, der an der Riickseite die Offnung fiir den externen Wi-Fi-Antennenanschluss abdeckt, falls vorhanden.

3. Machen Sie den Wireless-Kartenanschluss auf der Systemplatine ausfindig (siehe Komponenten der Systemplatine).

4. Positionieren Sie den Wireless-Kartenanschluss direkt Gber dem Systemplatinenanschluss, mit der Kabelseite der Karte in Richtung der
Gehduserickseite.

-

Kabel der Wireless-Karte 2 | Externe Wi-Fi-Antenne, Anschluss

w

Wireless-Kartenbaugruppe 4 | Wireless-Karte, Anschluss

5. Schieben Sie den Wireless-Kartenanschluss in den Systemplatinenanschluss, bis der Kartenhaltebligel in die Metallschleife an der Geh&auseseite
einrastet und die Karte sicher festhélt.

° HINWEIS: Vermeiden Sie scharfe Knicke, wenn Sie das Kabel der Wireless-Karte durch das Gehause fiihren. Dies kann Ursache einer
Signalverschlechterung sein.

6. Fuhren Sie das Kabel der Wireless-Karte durch die Kabelfiihrungen an der Oberseite der Kiihlkérperbaugruppe und entlang des Kabelbiindels fir die
Frontblendenverkabelung. Verstauen und befestigen Sie die zuséatzliche Lange des Kabels an der Seite der Kihlkérperbaugruppe nahe der Riickseite
der Frontblende.
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10.

11.

12.

Entfernen Sie den Steg an der Riickseite, wo der Anschluss fir die Wi-Fi- Antenne installiert ist.

Platzieren Sie den Anschluss der externen Antenne am Ende des Kabels der Wireless-Karte in der Offnung fiir den Antennenanschluss auf der Riickseite
so, dass die Halteklammern auf der Anschluss-Abdeckplatte durch die Offnung passen und das gebogene Ende der Anschluss- Abdeckplatte vom
Netzteil weg zeigt.

Schieben Sie den Anschluss seitlich entlang der Riickseite, so dass die Halteklammern auf der Anschluss-Abdeckplatte den Anschluss an der Rickseite
halten.

Verbinden Sie die externe Wi-Fi-Antenne mit dem Kabelanschluss der Wireless-Karte.
Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an.

Starten Sie den Computer neu. Richten Sie die Software fiir das Wireless- Gerat entsprechend Ihrem drahtlosem Netzwerk ein.

Interne Wireless-Karte - Ausbau

Um eine interne Wireless-Karte zu entfernen, gehen Sie wie folgt vor:

Fihren Sie das Verfahren in Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

Trennen Sie die externe Wi-Fi-Antenne vom Anschluss auf der Riickseite des Computers.

Losen Sie den Anschluss der externen Wi-Fi-Antenne vom Gehduse, indem Sie ihn entlang der Rickseite in Richtung des Netzteils schieben und dann
durch die Offnung entnehmen.

VerschlieBen Sie die Offnung fiir den Anschluss der externen Wi-Fi- Antenne mit der mit Ihrem Computer gelieferten Abdeckung.
Entfernen Sie das Kabel der Wireless-Karte aus den Kabelflihrungen.

Fassen Sie die Wireless-Kartenbaugruppe an den Enden, driicken Sie die Kartenhalteklammer nach unten und ziehen Sie die Karte nach oben aus dem
Wireless-Kartenanschluss der Systemplatine. Entfernen Sie die Wireless-Kartenbaugruppe aus dem Gehéuse.

SchlieBen Sie die Offnung fiir den Anschluss der externen Wi-Fi-Antenne mit dem fiir Inren Computer mitgelieferten Steg. Falls kein Steg verfigbar ist,
nehmen Sie Kontakt mit Dell auf, um einen Ersatzsteg zu erhalten.

Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an.

Installieren einer zweiten externen seriellen Schnittstelle

Wenn eine externe serielle Schnittstelle an einem Anschlusses in einem Steckplatz-Abdeckblech hinzugefiligt werden soll, schlieBen Sie das interne
Anschlusskabel an den Anschluss fir die interne serielle Schnittstelle der Systemplatine an (siehe Komponenten der Systemplatine).

Zurlck zum Inhaltsverzeichnis
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Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Geh&useeingriffschalter

Gehduseeingriffschalter

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunéchst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zusitzliche Informationen zur bestméglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitéat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Entfernen des Gehduseeingriffschalters

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Entfernen Sie das Kabel des Gehauseeingriffschalters von der Systemplatine, indem Sie den Haltemechanismus auf einer Seite des Anschlusses mit zwei
Fingern zusammendriicken, wéhrend Sie den Kabelanschluss abziehen.

3. Schieben Sie den Gehauseeingriffschalter aus seinem Sitz der Metallhalterung und driicken Sie ihn dann nach unten durch die quadratische Offnung der
Halterung, um ihn mitsamt dem angeschlossenen Kabel zu entfernen.

ﬂ ANMERKUNG: Moglicherweise splren Sie einen leichten Widerstand, wenn Sie den Schalter aus seinem Sitz schieben.

Einbauen des Gehduseeingriffschalters

1. Fihren Sie den Schalter vorsichtig von unten durch die quadratische Offnung der Metallhalterung. Schieben Sie dann den Gehauseeingriffschalter in
seinen Sitz, bis er sicher einrastet.

2. SchlieBen Sie das Kabel wieder an die Systemplatine an.

3. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

Zuriicksetzen der Gehduseeingriffswarnung

1. Schalten Sie den Computer ein oder fihren Sie einen Neustart durch.

2. Wenn das DELL™-Logo angezeigt wird, driicken Sie sofort <F2>.

Falls so lange gewartet wurde, bis das Betriebssystem-Logo erscheint, noch warten, bis der Microsoft® Windows®

den Computer dann herunter und versuchen Sie es erneut.

- Desktop angezeigt wird. Fahren Sie

3. Im Meni Settings (Einstellungen) wéhlen Sie Security (Sicherheit) und dann Chassis Intrusion (Gehauseeingriff). Verwenden Sie die die Tabulator-,
Pfeil- und Leertaste, um die gewiinschte Option auszuwahlen. Wenn Sie die Einstellung gedndert haben, gehen Sie auf die Schaltflaiche Ubernehmen
und driicken auf die Eingabetaste.
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4 ANMERKUNG: Die Standardeinstellung ist On-Silent (Stumm aktiviert).

4. Speichern Sie lhre BIOS-Einstellungen und beenden Sie das System-Setup.

Zurlck zum Inhaltsverzeichnis
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Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Desktop-Computerabdeckung

Desktop-Computerabdeckung

Entfernen der Abdeckung des Desktop-Computers

& VORSICHT: Bevor Sie gemaB den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie zunachst die Sicherheitshinweise in der
entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers. Zusatzliche Informationen zur bestmoglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

& VORSICHT: Um elektrische Schldge zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Computerabdeckung den Computer immer von der
Steckdose.

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

Wenn ein Sicherheitskabel oder ein Vorhangeschloss (durch den Ring fiir das Vorhangeschloss) angebracht ist, entfernen Sie es.

m ANMERKUNG: Legen Sie den Computer zur einfacheren Handhabung auf die Seite, bevor Sie innerhalb des Gehéduses arbeiten.

3. Machen Sie die Verriegelung der Abdeckung ausfindig und schieben Sie sie zuriick, wéhrend Sie die Abdeckung in der Néhe der Verriegelung anheben.

4. Halten Sie die Abdeckung in der Nahe der Verriegelung angehoben und schieben Sie sie in Richtung der Verriegelung, um die die Laschen an der andere
Seite der Abdeckung aus dem Eingriff im Geh&ause zu ziehen.

& VORSICHT: Kiihlkdrper von Grafikkarten kénnen im normalem Betrieb sehr hei werden. Stellen Sie sicher, dass der Kiihlkérper der Grafikkarte
ausreichend Zeit zum Abkiihlen hat, bevor Sie diesen beriihren.

-

Ring fir das Vorhangeschloss 2 | Freigabevorrichtung der Abdeckung

w

Sicherheitskabeleinschub

Aufsetzen der Desktop-Computerabdeckung

& VORSICHT: Bevor Sie gemaB den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie zundchst die Sicherheitshinweise in der
entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers. Zusitzliche Informationen zur bestméglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Stellen Sie sicher, dass alle Kabel angeschlossen sind und nicht das SchlieBen der Abdeckung behindern.

Ziehen Sie die Stromversorgungskabel vorsichtig zu sich hin, damit sie nicht unter den Laufwerken eingeklemmt werden.

2. Achten Sie darauf, dass keine Werkzeuge oder andere Teile im Computer zurickbleiben.
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3. So bringen Sie die Computerabdeckung wieder an:
a. Richten Sie die Unterseite der Abdeckung an den Scharnierhalterungen aus, die sich an der Kantenunterseite des Computers befinden.
b. Drehen Sie die Abdeckung nach unten, indem Sie die Scharnierhalterungen als Hebel verwenden, und schlieBen Sie sie.

c. Rasten Sie die Abdeckung ein, indem Sie die Freigabevorrichtung der Abdeckung nach hinten ziehen und sie wieder loslassen, sobald die
Abdeckung ordnungsgemaB angebracht ist.

d. Stellen Sie sicher, dass die Abdeckung ordnungsgemaB angebracht ist, bevor Sie den Computer bewegen.

° HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieBen, stecken Sie das Kabel zuerst an der Netzwerk-Wandbuchse und dann am Computer ein.

4. Bringen Sie gegebenenfalls den Standrahmen an. Anleitungen finden Sie in der Dokumentation des Standrahmens.

5. SchlieBen Sie den Computer und die zugehodrigen Gerdte an die Stromversorgung an und schalten Sie sie ein.
Nach dem Offnen und SchlieBen der Abdeckung wird beim néchsten Computerstart durch die Geh&duseeingriffswarnung (im Zubehér von manchen
Computern enthalten), falls diese installiert und aktiviert ist, folgende Meldung ausgegeben:
ALERT! Cover was previously renoved. (ACHTUNG Abdeckung wurde vor Kurzementfernt.)

6. Um die Gehauseeingriffswarnung zurtickzusetzen, setzen Sie die Option Chassis Intrusion (Geh&useeingriff) auf On (Aktiviert) oder On-Silent (Aktiviert

und stumm). Siehe dazu Folgendes:

1 Minitower — Zurilicksetzen der Gehauseeingriffswarnung

1 Desktop — Zurlicksetzen der Gehduseeingriffswarnung

1 Kompaktgehduse — Zuriicksetzen der Gehduseeingriffswarnung

ﬂ ANMERKUNG: Falls ein Administrator-Kennwort durch einen Dritten vergeben wurde, kontaktieren Sie lhren Netzwerkadministrator, um Informationen
zum Zurilicksetzen der Gehéduseeingriffswarnung zu erhalten.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Prozessor

Prozessor

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zundchst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zusitzliche Informationen zur bestméglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitéat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

HINWEIS: Um Beschadi von Komp 1iten durch elektrostatische Entlad zu vermeiden, muss die statische Elektrizitdt aus dem
Korper abgeleitet werden, bevor Sie elektronische Komponenten im Computer beriihren. Beriihren Sie hierzu eine unbeschichtete Metallfliche am
Computergehause.

Entfernen der Kiihlkérperbaugruppe

Die Kihlkorperbaugruppe besteht aus dem Kuhlkorper, dem Lifter und der Verkleidungsbaugruppe.

1. Fuhren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Trennen Sie das Lifterkabel von der Systemplatine (siehe Komponenten der Systemplatine).

3. Wenn die Kabel durch Kabelfihrungen auf der Riickseite der Lufterverkleidung gefiihrt sind, entfernen Sie sie aus diesen Fliihrungen.

4. Losen Sie die vier unverlierbaren Schrauben, eine in jeder Ecke der Kihlkdrperbaugruppe.

& VORSICHT: Die Kiihlkdrperbaugruppe kann im normalen Betrieb sehr hei8 werden. Halten Sie vor dem Beriihren eine ausreichende Abkiihlzeit
ein.

5. Heben Sie die Kiihlkérperbaugruppe nach oben, um sie aus dem Computer zu entfernen. Legen Sie den Kuhlkérper auf der Seite ab, um eine
Verunreinigung der Warmeleitpaste zu vermeiden.

| 1 I Kuhlkorperbaugruppe |2 I Halterung fur unverlierbare Schraube (4)

Einsetzen der Kiihlkérperbaugruppe

1. Setzen Sie die Kiihlkérperbaugruppe von oben in den Computer ein und richten Sie dabei die unverlierbaren Schrauben mit den Schraubenbohrungen
der Systemplatine aus. Stellen Sie sicher, dass das Lifterkabel auf die rechte Seite der Kuhlkérperbaugruppe gefiihrt ist.

2. Ziehen Sie die vier unverlierbaren Schrauben fest, um die Kiihlkérperbaugruppe zu befestigen.

3. Stecken Sie das Lufterkabel in seinen Anschluss auf der Systemplatine (siehe Komponenten der Systemplatine) ein.

o HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass die Kiihlkérperbaugruppe in der richtigen Position fest sitzt.
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| 1 I Kuhlkérperbaugruppe |2 I Halterung fiir unverlierbare Schraube (4)

4. Wenn zuvor Kabel durch die Filhrungen auf der Riickseite der Kuhlkérperbaugruppe gefiihrt wurden, fihren Sie sie wieder durch diese Fihrungen.

Entfernen des Prozessors

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Entfernen Sie die Kuhlkérperbaugruppe (siehe Entfernen und Einbauen der Lifter- und Verkleidungsbaugruppe).

HINWEIS: Wenn fiir den neuen Prozessor kein anderer Kiihlkorper erforderlich ist, verwenden Sie die urspriingliche Kiihlkérperbaugruppe, wenn

Sie den Prozessor einbauen.

3. Offnen Sie die Prozessorabdeckung, indem Sie den Entriegelungshebel unter der zentralen Abdeckungsverriegelung losen. Ziehen Sie dann den Hebel

zuriick, um den Prozessor freizulegen.

Z

g
-
// \ - 5
;\( et
|
| )
Y -
M,
1 | Zentrale Abdeckungsverriegelung 4 | Sockel
2 | Prozessorabdeckung 5 | Entriegelungshebel
3 | Prozessor

HINWEIS: Achten Sie beim Einbau des Prozessors darauf, dass Sie die Kontaktstifte im Sockel nicht beriihren und keine Gegenstdnde darauf

fallen.

4. Entfernen Sie den Prozessor vorsichtig aus dem Sockel.

Belassen Sie den Entriegelungshebel in der Freigabeposition, damit der neue Prozessor sofort in den Sockel eingesetzt werden kann.

Installieren des Prozessors
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° HINWEIS: Beriihren Sie die unlackierte Metallflache auf der Riickseite des Computers, um sich zu erden.

HINWEIS: Achten Sie beim Einbau des Prozessors darauf, dass Sie die Kontaktstifte im Sockel nicht beriihren und keine Gegenstdnde darauf
fallen.

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Packen Sie den neuen Prozessor aus und achten Sie dabei darauf, die Unterseite des Prozessors nicht zu berthren.

° HINWEIS: Achten Sie darauf, dass Sie den Prozessor korrekt in den Sockel einsetzen, um dauerhafte Schaden am Mikropr und Computer

zu vermeiden.

3. Ziehen Sie den Entriegelungshebel auf dem Sockel gegebenenfalls ganz nach oben.

4. Richten Sie die Ausrichtungsmarkierungen vorne und hinten am Prozessor an den Ausrichtungsmarkierungen am Sockel aus.

5. Richten Sie die Stift-1-Ecken des Prozessors und des Sockels aneinander aus.

Prozessorabdeckung Halterung

Prozessor Prozessorsockel

Zentrale Abdeckungsverriegelung Entriegelungshebel

olo |~ N

Vordere Ausrichtungskerbe Stift-1-Markierung fiir Sockel und Prozessor

O N |w |-

Hintere Ausrichtungskerbe

O HINWEIS: Um Schaden zu vermeiden, stellen Sie sicher, dass der Prozessor richtig am Sockel ausgerichtet ist, und wenden Sie beim Einsetzen

des Prozessors keine iiberméaBige Kraft auf.

Setzen Sie den Prozessor vorsichtig in den Sockel, und stellen Sie dabei sicher, dass der Prozessor korrekt ausgerichtet ist.

Wenn der Prozessor vollstandig im Sockel sitzt, schlieBen Sie die Prozessorabdeckung.

Stellen Sie sicher, dass sich die Halterung der Prozessorabdeckung unterhalb der zentralen Abdeckungsverriegelung auf dem Sockel befindet.

Drehen Sie den Prozessorentriegelungshebel zuriick zum Sockel und lassen Sie ihn einrasten, um den Prozessor zu fixieren.

Entfernen Sie die Warmeleitpaste vom Boden des Kuhlkdrpers.

° HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass Sie neue Warmeleitpaste aufbringen. Neue Warmeleitpaste ist fiir den guten thermischen Kontakt extrem

10.

11.

12.

wichtig, der fiir einen optimalen Prozessorbetrieb erforderlich ist.

Bringen Sie die neue Warmeleitpaste nach Bedarf auf die Oberseite des Prozessors auf.

Bauen Sie die Kuhlkdrperbaugruppe ein (siehe Einsetzen der Kihlkdrperbaugruppe).

Fiihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.



file:///C:/data/systems/op960/ge/sm/work.htm#wp1186185
file:///C:/data/systems/op960/ge/sm/work.htm#wp1186632

Entfernen und Einbauen der Liifter- und Verkleidungsbaugruppe

Die Lufter- und Verkleidungsbaugruppe kann entfernt und wieder befestigt werden ohne den Kihlkérper zu entfernen.

1. Fuhren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Trennen Sie das Lufterkabel von der Systemplatine (siehe Komponenten der Systemplatine).

3. Entfernen Sie die vier schwarzen Schrauben, die die Lifter- und Verkleidungsbaugruppe auf dem Kuhlkérper sichern.

4. Heben Sie die Lifter- und Verkleidungsbaugruppe aus dem Gehduse.

|1| Lufter- und Verkleidungsbaugruppe |2| Lufterverkleidungsschrauben (4)

5. Platzieren Sie die neue Lifter- und Verkleidungsbaugruppe auf dem Kuhlkérper, indem Sie die Schraubenbohrungen der Verkleidung mit den Bohrungen
des Kuhlkdrpers ausrichten.

6. Befestigen Sie die Verkleidung auf dem Kiihlkérper mit den zuvor entfernten vier schwarzen Schrauben.

7. Stecken Sie das Lufterkabel in seinen Anschluss auf der Systemplatine (siehe Komponenten der Systemplatine) ein.

8. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis



file:///C:/data/systems/op960/ge/sm/work.htm#wp1186185
file:///C:/data/systems/op960/ge/sm/dt_sysbd.htm#wp1181146
file:///C:/data/systems/op960/ge/sm/dt_sysbd.htm#wp1181146
file:///C:/data/systems/op960/ge/sm/work.htm#wp1186632
file:///C:/data/systems/op960/ge/sm/index.htm

Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehdause-Computer

@ Laufwerke

Laufwerke

ﬂ ANMERKUNG: Wenn Sie ein Gerat hinzufligen oder entfernen, das Einfluss auf die Hardware oder die RAID-Konfiguration des Systems hat, miissen
moglicherweise BIOS-Einstellungen geédndert werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Del/™-Technologiehandbuch.

Der Computer unterstiitzt Folgendes:

1 Ein 3,5-Zoll-SATA-Festplattenlaufwerk (Serielles ATA) oder bis zu zwei 2,5-Zoll-SATA-Festplattenlaufwerke im Festplattenlaufwerkschacht
1 Ein zuséatzliches 3,5-Zoll-SATA-Festplattenlaufwerk, Diskettenlaufwerk oder Medienkartenlesegerét im 3,5-Zoll-Laufwerkschacht
1 Ein optisches SATA-Laufwerk

1 Ein eSATA-Laufwerk (Extern)

ﬂ ANMERKUNG: Aufgrund der begrenzten Anzahl von Laufwerkschéchten und Controllern auf diesem Computer kénnen Sie nicht alle unterstitzten
Gerate gleichzeitig anschlieBen.

ﬁ ANMERKUNG: Wenn lhr Computer ohne ein optisches Laufwerk oder ein 3,5-Zoll-Geréat (Diskettenlaufwerk oder Medienkartenlesegeréat) betrieben
werden soll, muss der entsprechende Laufwerkschachteinsatz anstelle des Laufwerks installiert werden. Nehmen Sie Kontakt mit Dell auf, wenn Sie
einen Laufwerkschachteinsatz bendtigen.

i

Optisches Laufwerk | 2 | Optionales Diskettenlaufwerk, Medienkartenlesegerat
oder zweites 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk

w

Festplattenlaufwerk

Allgemeine Anweisungen fiir die Installation von SATA-Gerdten
SATA-Anschlisse an der Systemplatine sind als SATAO, SATAL und SATA2 bezeichnet.

Festplatten missen an die unteren nummerierten SATA-Anschlissen angeschlossen sein, wahrend andere SATA-Gerate (z. B. optische Laufwerke) an die
ubrigen nummerierten SATA-Anschliissen angeschlossen sein missen, die hdhere Nummern als der Anschluss tragen, an den die Festplatte angeschlossen ist.
Wenn Sie z. B. zwei SATA-Festplatten und ein optisches SATA-Laufwerk haben, schlieBen Sie die zwei Festplatten an SATAO und SATA1 an und das optische
SATA-Laufwerk an den SATA2-Anschluss an. (Die genaue Stelle der SATA-Anschlisse auf der Systemplatine finden Sie in Komponenten der Systemplatine.)

AnschlieBen der Laufwerkkabel

Wenn Sie ein Laufwerk installieren, missen Sie zwei Kabel an der Riickseite des Laufwerks anschlieBen — ein Stromkabel (Gleichstromkabel) und ein
Datenkabel.

Datenschnittstellenanschliisse

SATA-Anschluss
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| 1 I Datenschnittstellen-Kabelanschluss I 2 I Datenschnittstellenanschluss

Stromkabelanschliisse

>

N

|1 IStromkabeI |2 IStromversorgungsanschIuss I

AnschlieBen und Trennen von Laufwerkkabeln
Wenn Sie ein Kabel mit Zuglasche entfernen, ziehen Sie an der farbigen Zuglasche, bis der Anschluss geldst ist.

Zum AnschlieBen und Trennen eines Kabels ohne Zuglasche halten Sie das Kabel an den schwarzen Anschlissen an beiden Enden.

B
e

D

Laufwerkschachteinsatze

Ihr Computer wird mit einem Kunststoffeinsatz mit Ansatzschrauben und einem Metalleinsatz geliefert.

Entfernen von Laufwerkschachteinsatzen

Wenn ein neues Laufwerk eingebaut werden soll, gehen Sie wie folgt vor:

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Dricken Sie die Haltelasche an der Innenseite der Blende, um den Laufwerkschachteinsatz freizugeben. Entfernen Sie den Laufwerkschachteinsatz von
der Vorderseite der Blende.
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| 1 I Haltelasche I 2 I Laufwerkschachteinsatz

Einbauen von Laufwerkschachteinsatzen

Wenn Sie ein Laufwerk entfernen, missen Sie die Einsdtze anbringen:

1. Platzieren Sie an der Vorderseite der Blende den Plastikeinsatz Uber die Laufwerkschachtéffnung und figen Sie die Laschen an der rechten Kante des
Einsatzes in die Steckplédtze an der rechten Seite der Laufwerksschachtéffnung ein.

2. Drehen Sie die linke Seite des Einsatzes in die Offnung, bis der Einsatz einrastet.

3. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

Optisches Laufwerk

& VORSICHT: Bevor Sie gemaB den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie zunichst die Sicherheitshinweise in der
entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers. Zusatzliche Informationen zur bestméglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

ung den Computer immer von der

& VORSICHT: Um elektrische Schldage zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Computer:
Steckdose.

ﬂ ANMERKUNG: Wenn Thr Computer ohne ein optisches Laufwerk oder ein 3,5-Zoll-Geréat (Diskettenlaufwerk oder Medienkartenlesegeréat) betrieben
werden soll, muss der entsprechende Laufwerkschachteinsatz anstelle des Laufwerks installiert werden. Nehmen Sie Kontakt mit Dell auf, wenn Sie
einen Laufwerkschachteinsatz bendtigen. Siehe Entfernen von Laufwerkschachteinsatzen.

Entfernen eines optischen Laufwerks

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

° HINWEIS: Ziehen Sie das Laufwerk nicht an den Laufwerkkabeln aus dem Computer. Dies kann sowohl die Kabel als auch die Kabelanschliisse
beschéddigen.

2. Ziehen Sie die Freigabevorrichtung des Laufwerks nach oben und schieben Sie das Laufwerk zur Riickseite des Computers. Heben Sie es dann aus dem
Computer.
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| 1 I Freigabevorrichtung fir das Laufwerk |2 IOptisches Laufwerk

3. Trennen Sie das Stromversorgungs- und das Datenkabel auf der Riickseite des Laufwerks.

4. Wenn Sie jetzt nicht das optische Laufwerk einbauen, bauen Sie die den Laufwerkschachteinsatz des optischen Laufwerks ein (siehe Einbauen von
Laufwerkschachteinsatzen).

E4 ANMERKUNG: Nehmen Sie Kontakt mit Dell auf, wenn Sie einen Laufwerkschachteinsatz benétigen.

Installieren eines optischen Laufwerks

1. Packen Sie das neue Laufwerk aus, und bereiten Sie es auf die Installation vor.

Prifen Sie anhand der Laufwerkdokumentation, ob das Laufwerk korrekt fiir den Computer konfiguriert ist.

2. Wenn ein neues Laufwerk eingebaut werden soll, gehen Sie wie folgt vor:

a. Entfernen Sie gegebenenfalls den Laufwerkschachteinsatz aus der Blende. Entfernen von Laufwerkschachteinsatzen.
b.

Entfernen Sie die drei Ansatzschrauben vom Laufwerkschachteinsatz und setzen Sie sie an den Seiten des neuen Laufwerks an.

c. Setzen Sie das Festplattenlaufwerk von oben in den Schacht ein und schieben Sie es vorwérts, bis es einrastet.

3. Wenn ein vorhandenes Laufwerk ausgetauscht werden soll, gehen Sie wie folgt vor:

a. Um ein vorhandenes Laufwerk zu entfernen, befolgen Sie die Anweisungen in Entfernen eines optischen Laufwerks.

b. Lo6sen Sie die drei Ansatzschrauben vom vorhandenen Laufwerk.

c. Setzen Sie die drei Ansatzschrauben in die Seiten des neuen Laufwerks ein und ziehen Sie sie fest.

4. SchlieBen die Stromversorgungs- und Datenkabel am das Laufwerk an.

5. Setzen Sie das Festplattenlaufwerk von oben in den Schacht ein und schieben Sie es vorwérts, bis es einrastet.

Priifen Sie alle Kabelverbindungen und verlegen Sie die Kabel so, dass eine ausreichende Beliiftung gewéhrleistet ist und der Lifter sowie die
Belliftungsoéffnungen nicht blockiert werden.

7. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

Aktualisieren Sie die Konfigurationsdaten. Wahlen Sie dazu unter Drives (Laufwerke) die entsprechende Option fiir Drive (Laufwerk) (O oder 1). Siehe
das Dell™ Technologiehandbuch, um weitere Informationen zu erhalten.

Uberpriifen Sie, ob der Computer einwandfrei arbeitet, indem Sie das Programm ,Dell Diagnostics” ausfiihren (siehe Dell™-Technologiehandbuch).
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Diskettenlaufwerk

/i\. VORSICHT: Bevor Sie gemaB den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie zundchst die Sicherheitshinweise in der
entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers. Zusatzliche Informationen zur bestmdéglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

& VORSICHT: Um elektrische Schldge zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Computerabdeckung den Computer immer von der
Steckdose.

& ANMERKUNG: Wenn Ihr Computer ohne ein optisches Laufwerk oder ein 3,5-Zoll-Gerat (Diskettenlaufwerk) betrieben werden soll, muss der

entsprechende Laufwerkschachteinsatz anstelle des Laufwerks installiert werden. Nehmen Sie Kontakt mit Dell auf, wenn Sie einen
Laufwerkschachteinsatz benétigen.

Ausbauen des Diskettenlaufwerks

1. Wenn das Diskettenlaufwerk, das Sie entfernen, nicht wieder eingebaut oder ersetzt wird:

a. Starten Sie Ihren Computer und driicken Sie auf die Taste F2, wenn Sie dazu aufgefordert werden, um das Setup (System-Setup- Programm)
aufzurufen (siehe Dell™-Technologiehandbuch).

b. Wahlen Sie im Menu Settings (Einstellungen) die Option Drives (Laufwerke) und dann Diskette Drive (Diskettenlaufwerk).
c. Wahlen Sie Disable (Deaktivieren), um das Diskettenlaufwerk zu deaktivieren.
d. Klicken Sie auf Apply (Anwenden) und dann auf Exit (Beenden).

e. Starten Sie den Computer neu und schalten Sie ihn aus.

2. Fuhren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

ﬂ ANMERKUNG: Da es fir die folgenden Schritte nicht erforderlich ist, das optische Laufwerk vollsténdig zu entfernen, kann darauf verzichtet
werden, die Laufwerkkabel abzuziehen.

3. Entfernen Sie gegebenenfalls das optische Laufwerk und legen Sie es vorsichtig zur Seite (siehe Entfernen eines optischen Laufwerks).

° HINWEIS: Ziehen Sie das Laufwerk nicht an den Laufwerkkabeln aus dem Computer. Dies kann sowohl die Kabel als auch die Kabelanschliisse
beschéddigen.

4. Ziehen Sie die Freigabevorrichtung des Laufwerks nach oben und schieben Sie das Diskettenlaufwerk zur Rickseite des Computers. Entfernen Sie
anschlieBend das Laufwerk aus dem Computer.

| 1 I Freigabevorrichtung fir das Laufwerk | 2 I Diskettenlaufwerk

5. Trennen Sie das Stromversorgungs- und das Datenkabel auf der Riickseite des Diskettenlaufwerks.

6. Wenn Sie zu diesem Zeitpunkt das Diskettenlaufwerk oder Medienkartenlesegerat nicht einbauen, bauen Sie die Diskettenlaufwerkschachteinsatze ein
(siehe Einbauen von Laufwerkschachteinsatzen). Nehmen Sie Kontakt mit Dell auf, wenn Sie einen Laufwerkschachteinsatz benétigen.

Installieren eines Diskettenlaufwerks

1. Wenn Sie ein neues Diskettenlaufwerk installieren:
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a. Entfernen Sie den Laufwerkschachteinsatz (siehe Entfernen von Laufwerkschachteinsétzen).

b. Entfernen Sie die vier Ansatzschrauben vom Laufwerkschachteinsatz.

2. Wenn ein vorhandenes Diskettenlaufwerk ausgetauscht werden soll, gehen Sie wie folgt vor:

Entfernen Sie die vier Ansatzschrauben vom vorhandenen Laufwerk oder Medienkartenlesegerat.

3. Setzen Sie die vier Ansatzschrauben an den Seiten des neuen Diskettenlaufwerks ein und ziehen Sie sie fest.

=

@

4. Verbinden Sie das Stromversorgungs- und Datenkabel mit dem Diskettenlaufwerk. Stellen Sie sicher, dass das andere Ende des Kabels an den
Anschluss DSKT2 auf der Systemplatine angeschlossen ist. (siehe Komponenten der Systemplatine).

5. Richten Sie die Ansatzschrauben an den Schraubenfiihrungen aus, und schieben Sie das Laufwerk in den Schacht, bis es einrastet.

| 1 I Stromkabel I 2 I Steckplatziiberprifungsnummer

Fluhren Sie das Datenkabel des Diskettenlaufwerks durch die blauen Kabelklammern auf der Rickseite der Kiihlkérperbaugruppe.
7. Bauen Sie das optische Laufwerk wieder ein (siehe Optisches Laufwerk).

Prifen Sie alle Kabelverbindungen und verlegen Sie die Kabel so, dass eine ausreichende Belliftung gewahrleistet ist und der Lufter sowie die
Belliftungsoéffnungen nicht blockiert werden.

9. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

10. Wenn Sie dem Computersystem ein Diskettenlaufwerk hinzufligen:

a. Starten Sie Ihren Computer und driicken Sie auf die Taste F2, wenn Sie dazu aufgefordert werden, um das Setup (System-Setup- Programm)

aufzurufen (siehe Dell™-Technologiehandbuch).

Wahlen Sie im Menu Settings (Einstellungen) die Option Drives (Laufwerke) und dann Diskette Drive (Diskettenlaufwerk).
c.  Wahlen Sie Enable (Aktivieren), um das Diskettenlaufwerk zu aktivieren.
d. Klicken Sie auf Apply (Anwenden) und dann auf Exit (Beenden).

e. Starten Sie den Computer neu.

11. Uberpriifen Sie, ob der Computer einwandfrei arbeitet, indem Sie das Programm , Dell Diagnostics” ausfiihren (siehe Dell™-Technologiehandbuch).

Medienkartenlesegerat

& VORSICHT: Bevor Sie gemaB den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie zunichst die Sicherheitshinweise in der
entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers. Zusiatzliche Informationen zur bestmaéglichen Einhaltung der
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Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

VORSICHT: Um elektrische Schldge zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Computerabdeckung den Computer immer von der
Steckdose.

ﬂ ANMERKUNG: Wenn Ihr Computer ohne ein optisches Laufwerk oder ein 3,5-Zoll-Gerat (Diskettenlaufwerk) betrieben werden soll, muss der
entsprechende Laufwerkschachteinsatz anstelle des Laufwerks installiert werden. Nehmen Sie Kontakt mit Dell auf, wenn Sie einen
Laufwerkschachteinsatz benétigen.

Entfernen eines Medienkartenlesegerits

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

E ANMERKUNG: Da es fir die folgenden Schritte nicht erforderlich ist, das optische Laufwerk vollstandig zu entfernen, kann darauf verzichtet
werden, die Laufwerkkabel abzuziehen.

2. Entfernen Sie gegebenenfalls das optische Laufwerk und legen Sie es vorsichtig zur Seite (siehe Entfernen eines optischen Laufwerks).

HINWEIS: Ziehen Sie das Laufwerk nicht an den Laufwerkkabeln aus dem Computer. Dies kann sowohl die Kabel als auch die Kabelanschliisse
beschédigen.

3. Trennen Sie das Stromversorgungs- und Datenkabel vom Medienkartenlesegeréat und der Systemplatine.

4. Ziehen Sie die Freigabevorrichtung fir das Laufwerk nach unten und schieben Sie das Medienkartenlesegerat in Richtung der Rickseite des Computers.
Heben Sie es dann aus dem Gehéuse.

|1 I Freigabevorrichtung fir das Laufwerk |2 I Medienkartenlesegerat

5. Wenn Sie jetzt nicht das Medienkartenlesegerat einbauen, bauen Sie den 3,5-Zoll-Laufwerkschachteinsatz ein (siehe Einbauen von
Laufwerkschachteinsatzen). Nehmen Sie Kontakt mit Dell auf, wenn Sie einen Laufwerkschachteinsatz benétigen.

Installieren eines Medienkartenlesegerits

1. Wenn ein neues Laufwerk oder Medienkartenlesegeréat eingebaut werden soll, gehen Sie wie folgt vor:
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a. Entfernen Sie die Laufwerkschachteinsatze (siehe Entfernen von Laufwerkschachteinsétzen).

b. Entfernen Sie die vier Ansatzschrauben vom Laufwerkschachteinsatz.

c. Ziehen Sie den 3,5-Zoll-Laufwerkschachteinsatz heraus, der in dem Laufwerkschacht installiert werden soll.

2. Wenn Sie ein vorhandenes Medienkartenlesegeréat ersetzen:

Entfernen Sie die vier Ansatzschrauben vom vorhandenen Medienkartenlesegerat.

3. Setzen Sie die vier Ansatzschrauben an den Seiten des Medienkartenlesegerats ein und ziehen Sie sie fest.

4. Richten Sie die Ansatzschrauben an den Schraubenfiihrungen des Befestigungsrahmens aus und schieben Sie das Laufwerk in den Schacht, bis es
einrastet.

|1 IMedienkartenIesegerét |2 ISteckplatzijberprﬂfungsnummer

5. SchlieBen Sie das Strom- und das Datenkabel an das Medienkartenlesegerat und den Systemplatinenanschluss an.

| 1 IStromversorgungs— und Datenkabel

6. Bauen Sie das optische Laufwerk wieder ein (siehe Optisches Laufwerk).

7. Prifen Sie alle Kabelverbindungen und verlegen Sie die Kabel so, dass eine ausreichende Beliiftung gewahrleistet ist und der Lifter sowie die
Beliiftungséffnungen nicht blockiert werden.

8. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.
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9. Uberpriifen Sie, ob der Computer einwandfrei arbeitet, indem Sie das Programm ,Dell Diagnostics” ausfithren (siehe Dell™-Technologiehandbuch).

Festplattenlaufwerk

Das OptiPlex 960-Desktop-Gehduse unterstiitzt entweder ein oder zwei 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerke bzw. ein oder zwei 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerke. Bei
einem einzelnen Festplattenlaufwerk, kann ein 3,5-Zoll- oder 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk installiert werden. Wird ein zweites Festplattenlaufwerk installiert,
muss es vom gleichen Typ wie das bereits im Gehduse installierte Festplattenlaufwerk sein (3,5-Zoll oder 2,5-Zoll).

& VORSICHT: Bevor Sie gemaB den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie zunachst die Sicherheitshinweise in der
entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers. Zusitzliche Informationen zur bestméglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

VORSICHT: Um elektrische Schlédge zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Computerabdeckung den Computer immer von der
Steckdose.

HINWEIS: Beim Umgang mit 2,5-Zoll-Festplatten sollten Sie nicht auf die Metallseite driicken. Dies kann zu ernsthaften Beschéddigungen der
Festplatte fiihren.

HINWEIS: Um Schdden zu vermeiden, darf das Laufwerk nicht auf eine harte Oberfldche gelegt werden. Legen Sie das Laufwerk stattdessen auf
eine Schaumstoffunterlage, um es ausreichend zu schiitzen.

ANMERKUNG: Wenn Sie ein Laufwerk hinzuftigen oder entfernen, das Einfluss auf die RAID-Konfiguration des Systems hat, missen moglicherweise
BIOS-Einstellungen geé&ndert werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Dell™-Technologiehandbuch.

Entfernen des primdren Festplattenlaufwerks
1. Wenn Sie ein Festplattenlaufwerk entfernen mochten, auf dem Daten gespeichert sind, legen Sie zuvor Sicherungsdateien vom Inhalt der Festplatte an.

2. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

ﬂ ANMERKUNG: Da es fir die folgenden Schritte nicht erforderlich ist, das optische Laufwerk und das Diskettenlaufwerk vollsténdig zu entfernen, kann
darauf verzichtet werden, die Laufwerkkabel abzuziehen.

3. Entfernen Sie das optische Laufwerk (siehe Entfernen eines optischen Laufwerks).

4. Wenn ein Gerat im Schacht fiir das Diskettenlaufwerk/Medienkartenlesegerat installiert ist, entfernen Sie es (siehe Ausbauen des Diskettenlaufwerks
oder Entfernen eines Medienkartenlesegeréts).

5. Dricken Sie auf die beiden Sicherungsklammern auf jeder Seite des Laufwerkschachttrégers und schieben Sie den Tréger zur Riickseite des Computers.

HINWEIS: Ziehen Sie das Laufwerk nicht an den Laufwerkkabeln aus dem Computer. Dies kann sowohl die Kabel als auch die Kabelanschliisse
beschédigen.

N

Festplattenlaufwerk

[N

Sicherungsklammern (2)

w

Festplattenlaufwerkschachttrager

6. Heben Sie den Laufwerksschachttrdger aus dem Computer heraus und ziehen Sie die Stromversorgungs- und Festplattenlaufwerkkabel ab.

7. Wenn die priméare Festplatte eine 3,5-Zoll-Festplatte ist, entfernen Sie sie aus dem Laufwerkschachttréger:
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Entfernen Sie die vier Schrauben, mit denen die Festplatte am Tréger befestigt ist.

a.
b. Biegen Sie die Entriegelungszungen an der Seite des Tragers vorsichtig weg von der Festplatte.
c. Heben Sie die Festplatte aus dem Trager heraus.

1 | Festplattenlaufwerk 2 | Entriegelungszungen (2)

3 | Laufwerkschachttréger

8. Wenn das priméare Festplattenlaufwerk ein 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk ist, ist es auf der Oberseite (flache Seite) eines 2,5-Zoll-
Festplattenlaufwerktragers im Laufwerkschachttrager montiert. So entfernen Sie das Primarlaufwerk:
a. Entfernen Sie den Tréager fir das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk aus dem Laufwerkschacht, indem Sie vorsichtig die Entriegelungszungen auf der
Seite des Tragers nach auBen biegen und dabei den Trager flr das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk herausheben.

1 | 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk und 2,5-Zoll- 2 | Entriegelungszungen (2)

Festplattenlaufwerktrager

3 | Laufwerkschachttréger

Entfernen Sie die Festplatte vom Trager, indem Sie die vier Halteschrauben (zwei auf jeder Seite des Laufwerks) entfernen.
@\ / I
\ § ;

b.

&

| 1 | Festplattenlaufwerk I 2 ITréger fur 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk

Einbauen des primaren Festplattenlaufwerks

Packen Sie das neue Festplattenlaufwerk aus und bereiten Sie es fur die Installation vor. Verwenden Sie die Dokumentation fir das Laufwerk und

konfigurieren Sie es fur Ihren Computer.

HINWEIS: Um Schaden zu vermeiden, darf das Laufwerk nicht auf eine harte Oberfldche gelegt werden. Legen Sie das Laufwerk stattdessen auf

° eine Schaumstoffunterlage, um es ausreichend zu schiitzen.

Wenn Sie eine 3,5-Zoll-Festplatte einbauen, installieren Sie die Festplatte im Laufwerkschachttréger:

a. Biegen Sie die Entriegelungszungen an der Seite des Tragers vorsichtig nach auBen.

b. Positionieren Sie die Festplatte im Tréager, sodass die Pins im Tréager mit den Schraubenbohrungen an der Seite der Festplatte und das



Anschlussende der Festplatte zum Ende des Tragers ausgerichtet sind.

c. Bringen Sie die vier Schrauben wieder an, um die Festplatte im Trager zu befestigen.

1 | Stift (2 auf jeder Seite) 2 | Laufwerk
3 | Entriegelungszungen (2) 4 | Laufwerkschachttréger
5 | Vorderseite des Laufwerkschachttragers

3. Wenn Sie ein 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk als primares Festplattenlaufwerk installieren:

a. Platzieren Sie das neue 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk auf der flachen Seite des 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerktrégers, wobei die Laufwerkseite mit
dem Typenschild vom Tréger weg zeigt und das Anschlussende des Laufwerks liber der Kabelaussparung des Trégers liegt.

&

1| Trager fur 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, | 2| 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk,
flache Seite nach oben weisend Anschlussende
3 | Kabelaussparung 4| Schrauben (4)
b. Befestigen Sie die Festplatte mit vier Schrauben am Trager, zwei auf jeder Seite.
c. SchlieBen Sie den Stromkabeladapter an die Festplatte(n) an, die auf dem Tréger installiert sind.
| 1 I Stromkabeladapter I

d. Bauen Sie den Tréger flr das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk in den Laufwerkschacht ein, indem Sie vorsichtig die Entriegelungszungen auf der
Seite des Tragers nach auBen biegen und dabei den Trédger fur das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk im Laufwerkschacht platzieren. Richten Sie die
Stifte im Laufwerkschachttréger mit den Schraubenldochern an der Seite des 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerktrégers aus. Der Anschluss des
Festplattenlaufwerks sollte zur Riickseite des Laufwerktrégers zeigen.



. SchlieBen Sie die Stromversorgungs- und Datenkabel am Laufwerk an. Wenn Sie das primére Festplattenlaufwerk installieren, stellen Sie sicher, dass

1 | Trager fur 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk | 2| 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk
3 | Entriegelungszungen (2) 4 | Laufwerkschachttréager
5 | Laufwerkschachttrager, Vorderseite
4
das Datenkabel mit dem SATAO-Anschluss auf der Systemplatine verbunden ist.
5

. Setzen Sie den Laufwerkschachttréger von oben in den Laufwerkschacht ein und schieben Sie ihn vorwérts, bis er einrastet.

Filihren Sie das Stromversorgungs- und das Datenkabel des Festplattenlaufwerks durch die Kabelkanéle und befestigen Sie sie gegebenenfalls an

Bauen Sie das Diskettenlaufwerk oder das Medienkartenlesegerat wieder ein, wenn es zuvor installiert war (siehe Installieren eines Diskettenlaufwerks

Bauen Sie das optische Laufwerk wieder ein, wenn es zuvor installiert war (siehe Installieren eines optischen Laufwerks).

Stellen Sie sicher, dass alle Kabelanschlisse ordnungsgemaB eingesetzt und alle Kabel durch Kabelkanédle gefihrt werden.

b. Wenn der Computer startet, driicken Sie auf <F2>, um das System- Setup-Programm aufzurufen. Im Menl Settings (Einstellungen) wéhlen Sie
Drives (Laufwerke). Im folgenden Untermeni wéhlen Sie Drives (Laufwerke) (Siehe das Dell™ Technologiehandbuch, um weitere Informationen zu

c. Uberpriifen Sie, dass die angezeigten Informationen fiir jede SATA- Schnittstelle korrekt ist. Wenn Einstellungen geédndert wurden, klicken Sie auf

Driicken Sie F12 wenn Sie dazu aufgefordert werden, um das Menl Boot Drive Menu (Menu fir das Startlaufwerk) aufzurufen. Wéhlen Sie ein Laufwerk

1| 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk oder 2,5- | 2| Steckplatziberprifungsnummer
Zoll-Festplattenlaufwerk mit Tréger
6.
Kabelbiindeln.
7.
oder Installieren eines Medienkartenlesegerats).
8.
9.
10. Fuhren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.
11. SchlieBen Sie das Stromkabel und alle erforderlichen Peripheriegerate an den Computer an.
12. Fihren Sie folgende Schritte durch:
a. Schalten Sie den Computer ein.
erhalten).
Apply (Anwenden).
d. Legen Sie ein startfahiges Medium in das Startlaufwerk ein.
e. Klicken Sie auf Exit (Beenden).
13.
mit startfahigem Medium und fahren Sie fort.
14.

Wenn das Betriebssystem geladen wird und das von Ihnen installierte Laufwerk kein startfdhiges Laufwerk ist, partitionieren und formatieren Sie Ihre
Festplatte logisch, je nach Bedarf.
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ﬂ ANMERKUNG: Anleitungen finden Sie in der Dokumentation des Betriebssystems.

15. Testen Sie die Festplatte mit dem Programm ,Dell Diagnostics” (siehe Dell™-Technologiehandbuch).

16. Installieren Sie Ihr Betriebssystem gegebenenfalls auf der Festplatte.

ﬂ ANMERKUNG: Anleitungen finden Sie in der Dokumentation des Betriebssystems.

Entfernen des sekundaren Festplattenlaufwerks

Im Gehéduse des OptiPlex 960-Desktop ist ein zweites 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk im Schacht fir Diskettenlaufwerke/Medienkartenlesegerate installiert. Ein
sekundares 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk ist mit dem priméaren 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk im Laufwerkschacht installiert.

1. Wenn Sie ein Festplattenlaufwerk entfernen mochten, auf dem Daten gespeichert sind, legen Sie zuvor Sicherungsdateien vom Inhalt der Festplatte an.

2. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

ﬂ ANMERKUNG: Da es fiir die folgenden Schritte nicht erforderlich ist, das optische Laufwerk und das Diskettenlaufwerk vollsténdig zu entfernen, kann
darauf verzichtet werden, die Laufwerkkabel abzuziehen.

3. Entfernen Sie, falls installiert, das optische Laufwerk (siehe Entfernen eines optischen Laufwerks).

4. Wenn das Sekundarlaufwerk ein 3,5-Zoll-Laufwerk ist:

a. Ziehen Sie die Freigabevorrichtung des Laufwerks nach oben und schieben Sie das Laufwerk zur Vorderseite des Computers. Heben Sie es dann
aus dem Gehéause.

° HINWEIS: Ziehen Sie das Laufwerk nicht an den Laufwerkkabeln aus dem Computer. Dies kann sowohl die Kabel als auch die Kabelanschliisse
beschédigen.

| 1 | Freigabevorrichtung fiir das Laufwerk I 2 I Festplattenlaufwerk

5. Wenn das sekundare Festplattenlaufwerk ein 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk ist, ist es auf der U-férmigen Seite des 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerktrégers im
Laufwerkschachttrager montiert. So entfernen Sie es:

a. Entfernen Sie, falls installiert, das Diskettenlaufwerk oder das Medienkartenlesegerét (siehe Ausbauen des Diskettenlaufwerks oder Entfernen
eines Medienkartenlesegerats).

b. Ziehen Sie den Laufwerksschachttréager vom Gehdause. indem Sie ihn auf die Sicherungsklammern auf jeder Seite des Tragers dricken und den
Trager zur Rickseite des Computers schieben.

HINWEIS: Ziehen Sie das Laufwerk nicht an den Laufwerkkabeln aus dem Computer. Dies kann sowohl die Kabel als auch die Kabelanschliisse
beschédigen.
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1 | Sicherungsklammern (2) 2 | Festplattenlaufwerk

3 | Laufwerkschachttrager

c. Heben Sie den Laufwerksschachttrager aus dem Computer heraus und trennen Sie die Stromversorgungs- und Festplattenlaufwerkkabel.

d. Entfernen Sie den Tréager fur das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk aus dem Laufwerkschacht, indem Sie vorsichtig die Entriegelungszungen auf der
Seite des Tragers nach auBen biegen und dabei den Tréger fiir das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk herausheben.

1 | 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk und 2,5-Zoll- 2 | Entriegelungszungen (2)
Festplattenlaufwerktrager

3 | Laufwerkschachttréager

e. Das sekundare 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk ist an der U-férmigen Seite des 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk befestigt. Trennen Sie den Y- Adapter
des Stromkabels vom sekundéren Festplattenlaufwerk.

f. Entfernen Sie das sekundére Laufwerk vom Tréger, indem Sie die vier Halteschrauben (zwei auf jeder Seite des Laufwerks) entfernen.

6. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

| 1 I Sekundares 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk I 2 I Trager flr 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk

Installieren eines sekundaren Festplattenlaufwerks

ﬁ ANMERKUNG: Sekundéare Festplattenlaufwerke miissen vom gleichen Festplattentyp (3,5- oder 2,5-Zoll) sein, wie das priméare Festplattenlaufwerk.

1. Packen Sie das neue Festplattenlaufwerk aus und bereiten Sie es auf die Installation vor. Verwenden Sie die Dokumentation fiir das Laufwerk und
konfigurieren Sie es fur Ihren Computer.

2. Fuhren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.
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ﬂ ANMERKUNG: Da es fiir die folgenden Schritte nicht erforderlich ist, das optische Laufwerk und das Diskettenlaufwerk vollstandig zu entfernen, kann
darauf verzichtet werden, die Laufwerkkabel abzuziehen.

3. Entfernen Sie, falls installiert, das optische Laufwerk (siehe Optisches Laufwerk).

4. Wenn das Sekundérlaufwerk ein 3,5-Zoll-Laufwerk ist:

a. Wenn ein Diskettenlaufwerk oder Medienkartenlesegerét installiert ist, entfernen Sie es zusammen mit den daran angeschlossenen Datenkabeln
(siehe Ausbauen des Diskettenlaufwerks oder Entfernen eines Medienkartenlesegerats). Installieren Sie einen Laufwerkschachteinsatz in der
Blendendéffnung, die durch das Entfernen des Festplattenlaufwerks entstanden ist (siehe Einbauen von Laufwerkschachteinsatzen)

b. Installieren Sie vier Ansatzschrauben am Festplattenlaufwerk, zwei auf jeder Seite. Ansatzschrauben finden Sie an der Innenseite des
Laufwerkschachteinsatzes oder an einen zuvor entfernten 3,5-Zoll- Festplattenlaufwerk.

ﬁ‘.\ Installieren von An-
satzschrauben an einem
3.5-Zoll-DT-Lautwerk

e

c. SchlieBen Sie das P4-Stromkabel an einen Stromkabeladapter an und schlieBen Sie diesen an der Festplatte an.

d. SchlieBen Sie das SATA-Datenkabel an das Festplattenlaufwerk und den SATA1-Anschluss auf der Systemplatine (siehe Komponenten der
Systemplatine).

e. Setzen Sie das Festplattenlaufwerk von oben in den Diskettenlaufwerk- /Medienkartenlesegerat-Schacht ein. Schieben Sie das Laufwerk an die
Rickseite des Gehduses bis es einrastet.

5. Wenn Sie ein 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk als sekundéres Festplattenlaufwerk installieren:

a. Dricken Sie auf die Sicherungsklammern auf jeder Seite des Laufwerkschachttrédgers und schieben Sie den Trager zur Riickseite des Computers.

° HINWEIS: Ziehen Sie das Laufwerk nicht an den Laufwerkkabeln aus dem Computer. Dies kann sowohl die Kabel als auch die Kabelanschliisse
beschédigen.
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1 | Sicherungsklammern (2) 2 | Festplattenlaufwerk
3 | Festplattenlaufwerkschachttréager
b. Heben Sie den Laufwerksschachttrager aus dem Computer heraus und trennen Sie die Stromversorgungs- und Festplattenlaufwerkkabel.
c. Entfernen Sie den Tréager fur das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk aus dem Laufwerkschacht, indem Sie vorsichtig die Entriegelungszungen auf der
Seite des Tragers nach auBen biegen und dabei den Trager flur das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk herausheben.
1 |2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk und 2,5-Zoll- 2 | Entriegelungszungen (2)

Festplattenlaufwerktrager

3 | Laufwerkschachttrager

d. Platzieren Sie das sekundédre 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk auf der U- formigen Seite des 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerktrégers, wobei die
Laufwerkseite mit dem Typenschild zum Tréger hin zeigt und das Anschlussende des Laufwerks ber der Kabelaussparung des Tréagers liegt.

1| Trager fur 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, 2| 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk,
U-férmige Seite nach oben weisend Anschlussende
3| Kabelaussparung 4| Schrauben (4)

e. Befestigen Sie die Festplatte mit vier Schrauben am Tréger, zwei auf jeder Seite.

f. SchlieBen Sie den Y-Adapter fiir die Stromversorgung an der/den Festplatte(n) an, die auf dem Tréger installiert sind.



| 1 I Stromkabeladapter I

g. Bauen Sie den Tréager flr das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk in den Laufwerkschacht ein, indem Sie vorsichtig die Entriegelungszungen auf der
Seite des Tragers nach auBen biegen und dabei den Tréger fir das 2,5-Zoll-Laufwerk im Laufwerkschacht platzieren. Richten Sie die Stifte im
Laufwerkschachttrager mit den Schraubenléchern an der Seite des 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerktrégers aus. Der Anschluss des
Festplattenlaufwerks sollte zur Rickseite des Laufwerktrégers zeigen.

1| Tréger fir 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk | 2| 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk
3 | Entriegelungszungen (2) 4 | Laufwerkschachttrager
5 | Laufwerkschachttréger, Vorderseite

h. SchlieBen Sie die Stromversorgungs- und Datenkabel an den Laufwerken an. Stellen Sie Sicher, dass das Datenkabel des priméaren
Festplattenlaufwerks mit dem SATAO-Anschluss und das Datenkabel des sekundéren Laufwerks mit dem SATA1-Anschluss auf der Systemplatine
verbunden ist (siehe Komponenten der Systemplatine).

i. Setzen Sie den Laufwerkschachttrager von oben in den Laufwerkschacht ein und schieben Sie ihn vorwarts, bis er einrastet.

N

2,5-Zoll-Festplattenlaufwerktrager in | 2| Steckplatziiberpriifungsnummer
Laufwerkschachttrager

j. Bauen Sie das Diskettenlaufwerk oder das Medienkartenlesegerat wieder ein, wenn es zuvor installiert war (siehe Installieren eines
Diskettenlaufwerks, oder Installieren eines Medienkartenlesegerats).

6. Fuhren Sie das Stromversorgungs- und das Datenkabel des Festplattenlaufwerks durch die Kabelkanéle und befestigen Sie sie gegebenenfalls an
Kabelbindeln.

7. Bauen Sie das optische Laufwerk wieder ein, wenn es zuvor installiert war (siehe Installieren eines optischen Laufwerks).

8. Stellen Sie sicher, dass alle Kabelanschlisse ordnungsgemé&B eingesetzt und alle Kabel durch Kabelkanale gefiihrt werden.
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9. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

10. Stellen Sie je nach Bedarf wieder eine Verbindung des Computers mit der Stromversorgung und den E/A-Geréten her.

11. Fihren Sie folgende Schritte durch:

a.

b.

Schalten Sie den Computer ein.

Wenn der Computer startet, driicken Sie auf die Taste F2, um das Setup (System-Setup-Programm) aufzurufen (siehe Dell™- Technologiehandbuch
fir weitere Informationen).

Im Meni Settings (Einstellungen) wahlen Sie Drives (Laufwerke). Im folgenden Untermeni wéhlen Sie Drives (Laufwerke).
Aktivieren Sie die SATA1-Schnittstelle, fass erforderlich. Wenn Einstellungen gedndert wurden, klicken Sie auf Appl y (Anwenden).
Uberpriifen Sie, ob die angezeigten SATA-Anschlussinformationen zutreffend sind.

Legen Sie ein startfahiges Medium in das Startlaufwerk ein.

Klicken Sie auf Exi t (Beenden).

12. Wenn der Computer startet, driicken Sie F12, wenn Sie dazu aufgefordert werden, um das Boot Device Menu (Auswahl des Startgerats) aufzurufen.

13. Wahlen Sie ein startfdhiges Laufwerk aus und setzen Sie den Vorgang fort.

14. Wenn das Betriebssystem geladen wird, partitionieren und formatieren Sie lhre Festplatte logisch, je nach Bedarf.

ﬂ ANMERKUNG: Anleitungen finden Sie in der Dokumentation des Betriebssystems.

15. Testen Sie die Festplatte mit dem Programm ,Dell Diagnostics” (siehe Dell™-Technologiehandbuch).

Zurlck zum Inhaltsverzeichnis
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Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ E/A-Baugruppe

E/A-Baugruppe

Entfernen der E/A-Baugruppe

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur bestmdoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitdt unter www.dell.com/regulatory_compliance.

& VORSICHT: Um elektrische Schldage zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Abdeckung den Computer immer von der Steckdose.

ﬂ ANMERKUNG: Notieren Sie sich den Kabelverlauf aller Kabel, bevor Sie diese |6sen, so dass Sie sie beim Installieren der neuen E/A-Baugruppe wieder
richtig anordnen kdénnen.

1. Fuhren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Entfernen Sie die Blende, indem Sie die drei Sicherungslaschen l6sen und die Blende von der oberen Computersockelkante weg bewegen.

| 1 I Blende |2 | Sicherungslaschen (3)

3. Entfernen Sie das optische Laufwerk (siehe Entfernen eines optischen Laufwerks).

4. Trennen Sie die Kabel der E/A-Baugruppe von der Systemplatine.

HINWEIS: Gehen Sie besonders vorsichtig vor, wenn Sie die E/A-Baugruppe aus dem Computer herausschieben. Unachtsamkeit kann sowohl die
Kabelanschliisse als auch die Kabelfiihrungskl n beschadig

5. Dricken Sie auf die Klammer, mit der die E/A-Baugruppe an der Frontblende befestigt ist, und schieben Sie die E/A-Baugruppe vorsichtig weg vom
Computer, wéhrend Sie die Kabel der E/A-Baugruppe aus dem Gehé&use ziehen.
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Sicherungslasche

N

E/A-Baugruppe
Kabel/Anschlisse der E/A-Baugruppe

[N

w

Einbauen der E/A-Baugruppe

Um die E/A-Baugruppe einzubauen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

% ANMERKUNG: Verwenden Sie die Fihrungen auf dem Abdeckblech der E/A-Baugruppe, um die E/A-Baugruppe leichter zu platzieren und
verwenden Sie die Kerbe auf dem Abdeckblech der E/A-Baugruppe, um den festen Sitz der Karte zu unterstitzen.

2. Entfernen der Blende:

a. Heben Sie die drei Halteklammern an, um die obere Kante der Blende zu I6sen.

b. Dricken Sie die Blende nach unten und ziehen Sie sie aus dem Gehé&use heraus.

|1 IBIende |2 IHaItekIammern 3

3. Fihren Sie die Kabel der E/A-Baugruppe durch die Offnung fir die E/A- Baugruppe an der Vorderseite des Gehé&uses, bis die Baugruppe an ihrem Platz
ist. Stellen Sie sicher, dass die Sicherungslasche nach rechts zeigt (in Richtung Gitter).
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i

E/A-Baugruppe 2 | Kabel der E/A-Baugruppe, Anschlisse (2)

w

Sicherungslasche

4. Driicken Sie den E/A-Anschlussblock in die Offnung der E/A-Baugruppe, bis er einrastet.

5. Stecken Sie die Anschliisse des E/A-Baugruppenkabels in die zugehérigen Anschlisse auf der Systemplatine ein (siehe Komponenten der
Systemplatine).

6. Verlegen Sie die Kabel der E/A-Baugruppe entlang des Kabelbiindels, das durch die Gehdusemitte fihrt.
7. Setzen Sie die Blende wieder ein.

8. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

9. Starten Sie den Computers neu und verwenden Sie die E/A-Leiste, um ihre einwandfreie Funktion zu prifen.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Netzteil

Netzteil

Einbauen des Netzteils

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen

1.

2.

Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur bestmdoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitdt unter www.dell.com/regulatory_compliance.

HINWEIS: Um Beschadi von Komp 1iten durch elektrostatische Entlad zZu ver iden, muss die statische Elektrizitdt aus dem

Korper abgeleitet werden, bevor Sie elektronische Komponenten im Computer beriihren. Beriihren Sie hierzu eine unbeschichtete Metallfliche am
Computergehéuse.

Fiihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

Trennen Sie die Gleichstromkabel von der Systemplatine und den Laufwerken.

Notieren Sie sich den Verlauf der Gleichstromkabel unter den Halterungen im Computergehduse, wahrend Sie sie von der Systemplatine und den
Laufwerken trennen. Sie missen diese Kabel beim spateren Wiedereinsetzen korrekt anbringen, damit sie nicht abgeklemmt oder gequetscht werden.

Entfernen Sie die zwei Schrauben, mit denen das Netzteil an der Rickseite des Computergehduses befestigt ist.
Entfernen Sie das optische Laufwerk, und legen Sie es vorsichtig ab (siehe Optisches Laufwerk).

Dricken Sie die Entriegelungstaste am Boden des Computergehé&uses.

1 Entriegelungstaste 2 | Netzstromanschluss
3 Schrauben (2) 4 | Netzteil

6. Schieben Sie das Netzteil etwa 2,5 cm in Richtung Computervorderseite.

7. Heben Sie das Netzteil nach oben aus dem Computer heraus.

8. Schieben Sie das Ersatznetzteil an die richtige Position.

9. Bringen Sie die beiden Schrauben wieder an, die das Netzteil an der Rickseite des Computergeh&uses befestigen.
10. SchlieBen Sie die Gleichstromkabel wieder an.
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11. Bauen Sie das optische Laufwerk wieder ein (siehe Optisches Laufwerk).

12. SchlieBen Sie das Netzkabel an den Anschluss an.

13. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

Gleichstromanschliisse

Gleichstromanschluss P1

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

(5 o] [ o) ) ) o] o) [ o) [ [
NSNS SN

1 2 3 4 5 67 8 9 10 1ni12

Pin-Nummer Signalname 18-AWG-Draht
1 +3,3 V Gleichspannung Orange
2 +3,3 V Gleichspannung Orange
3 GND Schwarz
4 +5 V Gleichspannung Rot

5 GND Schwarz
6 +5 V Gleichspannung Rot

7 GND Schwarz
8 PS_PWRGOOD* Grau

9 P5AUX Violett
10 +12 V Gleichspannung WeiB

11 +12 V Gleichspannung WeiB

12 +3,3 V Gleichspannung Orange
13 +3,3 Gleichspannung/SE Orange
14 +12 V Gleichspannung* Blau

15 GND Schwarz
16 PWR_PS_ON* Grin

17 GND Schwarz
18 GND Schwarz
19 GND Schwarz
20 NC NC

21 +5 V Gleichspannung Rot
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22 +5 V Gleichspannung Rot
23 +5 V Gleichspannung Rot
24 GND Schwarz

*Verwenden Sie statt des 18-AWG-Drahtes einen 22-AWG-Draht.

Gleichstromanschluss P2

[ 1
3 ||
3]

]
|2

Pin-Nummer

Signalname

18-AWG-Draht

1 GND Schwarz
2 GND Schwarz
3 +12 V Gleichspannung Gelb
4 +12 V Gleichspannung Gelb

Gleichstromanschluss P4

Pin-Nummer

Signalname

22-AWG-Draht

1 +5 V Gleichspannung Rot

2 GND Schwarz
3 GND Schwarz
4 +12 V Gleichspannung Gelb

Gleichstromanschluss P5 und P6

54321

Pin-Nummer

Signalname

18-AWG-Draht

1 +3,3 V Gleichspannung Orange
2 GND Schwarz
3 +5 V Gleichspannung Rot

4 GND Schwarz
5 +12 V Gleichspannung Gelb

Zurlck zum Inhaltsverzeichnis
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Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Interner Lautsprecher

Interner Lautsprecher

Installieren eines internen Lautsprechers

Der interne Lautsprecher ist ein optionales Gerat.

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunéchst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen

° HINWEIS: Um Beschidigungen von Komp 1ten durch elektrostatische Entlad zu ver

Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur bestmdglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitdt unter www.dell.com/regulatory_compliance.

, muss die statische Elektrizitat aus dem

Korper abgeleitet werden, bevor Sie elektronische Komponenten im Computer berahren. Beriihren Sie hierzu eine unbeschichtete Metallfliche am

Computergehéause.

Fiihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

& VORSICHT: Tr Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerdte vom Stromnetz.

Um den internen Lautsprecher einzusetzen, driicken Sie die Verriegelungsklammer, platzieren die Geh&usehalteklammern unter den innen an der
Frontblende angebrachten Gitterhalteklammern und lassen Sie die Verriegelungsklammer wieder los.

1 | Lautsprecher 2 | Verriegelungsklammer

3 | Haltelasche des Lautsprechergehduses (2) 4 | Gitterhaltelaschen (2)

5 | Systemlautsprecheranschluss
3. Verbinden Sie das Lautsprecherkabel mit der Systemplatine (siehe Komponenten der Systemplatine).
4. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.
5.

Starten Sie den Computer und Uberprifen Sie, ob die Lautsprecherleistung ausreicht.

Entfernen eines internen Lautsprechers

A

VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinwei Zusatzliche Informationen zur bestmoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

HINWEIS: Um Beschadi von Komp 1iten durch elektrostatische Entlad zu ver iden, muss die statische Elektrizitdt aus dem
Korper abgeleitet werden, bevor Sie elektronische Komponenten im Computer beriihren. Beriihren Sie hierzu eine unbeschichtete Metallflaiche am
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Computergehéuse.

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.
2. Trennen Sie das Lautsprecherkabel von der Systemplatine.
3.

Um den internen Lautsprecher zu entfernen, driicken Sie auf die Verriegelungsklammer, verschieben Sie den Lautsprecher, um die
Gehé&usehalteklammern aus den Gitterklammern zu schieben und heben Sie den Lautsprecher aus dem Gehause.

4. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Komponenten der Systemplatine

Komponenten der Systemplatine

1 | Lufteranschluss (FAN_CPU) 2 |Prozessoranschluss (CPU)
3 | Anschluss fur 4 | Speichermodulanschlisse
Prozessorstromversorgung (DIMM_1, DIMM_2, DIMM_3,
(12VPOWER) DIMM_4)
5 | SATA-Laufwerksanschlisse (3) 6 | Kennwort-Jumper (PSWD)
7 | Interner USB-Anschluss (FLEX_USB) | 8 | Servicemodus-Jumper
(SERVICE_MODE)
9 | Stromversorgungsanschluss 10 | Anschluss fiir die
(POWER) Systemstatus-LEDs
(FRONTPANEL)
11| E/A-Baugruppe, Anschlisse (2) 12| Interner serieller Anschluss
13| Gehéauseeingriffschalter (INTRUDER) | 14 | PCle x16-Anschluss (SLOT1)
15| Anzeige fur zusatzlichen 16 | PCI-Anschluss (SLOT2)
Stromanschluss (AUX_POWER)
17| PCI-Anschluss (SLOT3) 18| PCle x1-Anschluss (SLOT4)
19| Stifte zum Zurlcksetzen des 20 | RTC-Batteriehalterung
BIOS/RTC-Jumpers (BATTERIE)
21| Anschlisse stellen 22| Diskettenlaufwerkanschluss
Steckkartenschnittstellen dar (DSKT2)
(verwenden PCle-Anschluss/SLOT1
und PCI-Anschluss/SLOT2)
23| Anschluss fir optionalen internen 24| Anschluss fur optionale
Lautsprecher (INT_SPKR1) Wireless-Karte
25| Sensoranschluss fir
Temperatursensor der Frontblende

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Speicher

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer
Der Systemspeicher lasst sich durch die Installation von Speichermodulen auf der Systemplatine vergroBern.

Ihr Computer unterstiitzt DDR2-Speicher. Informationen zu den von Ihrem Computer unterstiitzten Speichertypen finden Sie unter den jeweiligen Angaben zu
Ihrem System in diesem Handbuch.

DDR2-Speicheriibersicht

1 Wenn DDR2-Speichermodule paarweise installiert werden, sollten sie die gleiche SpeichergréBe und Geschwindigkeit haben. Wenn die DDR2-
Speichermodule nicht in identischen Paaren installiert werden, funktioniert der Computer zwar, doch ist die Leistung beeintrachtigt. Die Kapazitat des
Moduls kénnen Sie dem Etikett in der oberen rechten oder oberen linken Ecke des Moduls entnehmen.

i
n

ﬂ ANMERKUNG: Installieren Sie DDR2-Speichermodule immer in der auf der Systemplatine angegebenen Reihenfolge.

o —

ISEME 2R XX X0

Die empfohlenen Speicherkonfigurationen sind:
o ein identisches Speichermodulpaar in den DIMM-Anschlissen 1 und 2
oder

o ein identisches Speichermodulpaar in den DIMM-Anschliissen 1 und 2 sowie ein weiteres identisches in den DIMM-Anschlissen 3 und 4

@ HINWEIS: Installieren Sie keine ECC-Speichermodule.
1 Wenn Sie gemischte Paare aus PC2-5300- (DDR2, 667 MHz) und PC2-6400-Speichern (DDR2, 800 MHz) installieren, arbeiten die Module in der
Geschwindigkeit des langsamsten Moduls.

1 Bevor Sie Module in den anderen Steckplatzen installieren, stellen Sie sicher, dass ein einzelnes Speichermodul im DIMM1-Anschluss installiert wird, dem
Steckplatz, der sich am nachsten zum Prozessor befindet.

A
Al Identisches Modulpaar in den B | Identisches Speichermodulpaar in
DIMM-Anschliissen 1 und 2 den DIMM-Anschlissen 3 und 4
(weiBe Sicherungsklammern) (schwarze Sicherungsklammern)

o HINWEIS: Wenn Sie wahrend einer Speicheraktualisierung Original- Speichermodule aus dem Computer entfernen, bewahren Sie diese getrennt
von eventuellen neuen Modulen auf, selbst wenn Sie diese von Dell bezogen haben. Sie sollten nach Moglichkeit kein Originalspeichermodul mit
einem neuen Speichermodul kombinieren. Andernfalls kénnte es Probleme beim Starten des Computers geben. Die Originalspeichermodule
sollten paarweise in den DIMM- Anschliissen 1 und 2 oder in den Anschliissen 3 und 4 installiert sein.

& ANMERKUNG: Ein von Dell erworbener Speicher ist in die Garantie eingeschlossen.

Adressierung von Speicherkonfigurationen

® ® ®

Wenn Sie ein 32-Bit-Betriebssystem wie Microsoft~ Windows™ Vista~ verwenden, unterstitzt Ihr Computer maximal 4 GB Speicher. Wenn Sie ein 64-Bit-
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Betriebssystem verwenden, unterstiitzt der Computer maximal 8 GB Speicher (2-GB-DIMMs in allen vier Sockeln).

Installieren von Speicher

& VORSICHT: Bevor Sie gemaB den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie zundchst die Sicherheitshinweise in der

° HINWEIS: Um elektrostatische Entladungen und entsprechende Schéaden an internen K

entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers. Zusitzliche Informationen zur bestméglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

en zu ver iden, erden Sie sich, indem Sie eine

Erdungsmanschette tragen oder in r Imasigen Zei den eine blanke Metallfliche am Computergehduse beruhren.

1. Fuhren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

Driicken Sie die Sicherungsklammern an beiden Enden des Speichermodulanschlusses nach auBen.

-

/

[N

Prozessor

N

Speichersteckplatze auf Systemplatine

w

Sicherungsklammern (2) 4 | Speichersteckplatz

3. Richten Sie die Aussparung an der Modulunterseite am Vorsprung im Anschluss aus.

Kerben (2)

N

Speichermodul

Kerbe

IS

Vorsprung im Anschluss

()

5.

HINWEIS: Um Schaden am Speichermodul zu vermeiden, setzen Sie das Modul gerade ein und driicken es gleichmé&Big an beiden Seiten in den
Sockel.

Schieben Sie das Modul in den Sockel ein, bis es einrastet.

Wenn das Modul richtig eingesetzt ist, rasten die Sicherungsklammern in die Aussparungen an beiden Enden des Moduls ein.

Fiihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

HINWEIS: Um ein Netzwerkkabel anzuschlieBen, schlieBen Sie das Kabel zuerst am Netzwerk-Port oder Netzwerkgerat an und dann am
Computer.
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6. SchlieBen Sie den Computer und die zugehérigen Gerate an die Stromversorgung an und schalten Sie sie ein.

7. Wenn die Meldung erscheint, dass sich die SpeichergréBe geandert hat, driicken Sie die Taste <F1>, um fortzufahren.

8. Melden Sie sich am Computer an.

9. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf dem Windows-Desktop auf Arbeitsplatz und wahlen Sie Eigenschaften.
10. Klicken Sie auf die Registerkarte Allgemein.

11. Prifen Sie die angegebene RAM-SpeichergréBe, um sich zu vergewissern, dass das Speichermodul korrekt installiert wurde.

Entfernen von Speicher

& VORSICHT: Bevor Sie gemaB den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie zunachst die Sicherheitshinweise in der
entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers. Zusatzliche Informationen zur bestmdéglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

o HINWEIS: Um elektrostatische Entladungen und entsprechende Schidden an internen Komp en zu ver iden, erden Sie sich, indem Sie eine
Erdungsmanschette tragen oder in regelmaBigen Zeitabstanden eine blanke Metallfliche am Computergehduse beriihren.

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Dricken Sie die Sicherungsklammern an beiden Enden des Speichermodulanschlusses nach auBen.

3. Ziehen Sie das Modul nach oben.

Falls sich das Modul nur schwer entnehmen lasst, bewegen Sie es leicht hin und her, um es aus dem Anschluss zu lésen.

Zurlck zum Inhaltsverzeichnis
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Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960

Minitower-Computer

Arbeiten an Komponenten im Innern des Computers E/A-Leiste

Innenansicht des Computers Netzteil

Komponenten der Systemplatine Lautsprecher

Abdeckung Batterie
Gehauseeingriffschalter Systemplatine

Karten Speicher

Laufwerke Tipps zur Fehlerbehebung
Prozessor Kontaktaufnahme mit Dell

Anmerkungen, Hinweise und Vorsichtshinweise

ﬁ ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie den Computer besser einsetzen kénnen.

° HINWEIS: Ein HINWEIS warnt vor mdglichen Beschadigungen der Hardware oder Datenverlust und zeigt, wie diese vermieden werden kénnen.

& VORSICHT: VORSICHT weist auf Gefahren hin, die zu Sachschaden, Verletzungen oder zum Tod fiihren kénnen.

® ®

Wenn Sie einen Dell™-Computer der N-Serie besitzen, trifft keiner der in diesem Dokument enthaltenen Hinweise auf die Microsoft™~ Windows™ -

Betriebssysteme zu.

Infor i in di Dok I

o sich ohne vorherige Ankiindigung &@ndern.
© 2008 Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Nachdrucke jeglicher Art dieser Materialien ohne die vorherige schriftliche Genehmigung von Dell Inc. sind strengstens untersagt.

In diesem Text verwendete Marken: Dell, das DELL-Logo, OptiPlex, Dell OpenManage und das YOURS IS HERE -Logo sind Marken von Dell Inc.; Intel, Pentium und Celeron sind
eingetragene Marken der Intel Corporation in den USA. und anderen Landern; Microsoft, Windows, Windows Server, MS-DOS und Windows Vista sind entweder Marken oder
eingetragene Marken der Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Landern.

Alle anderen in dieser Dokumentation genannten Marken und Handelsbezeichnungen sind Eigentum der jeweiligen Hersteller und Firmen. Dell Inc. erhebt keinen Anspruch auf
Marken und Handelsbezeichnungen mit Ausnahme der eigenen.

Modell DCSM

September 2009 Rev. A02

Zurlck zum Inhaltsverzeichnis
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Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Karten

Karten

VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zusitzliche Informationen zur bestmdglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur

Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

HINWEIS: Um Beschadi von Komp 1iten durch elektrostatische Entlad zu vermeiden, muss die statische Elektrizitdt aus dem
Korper abgeleitet werden, bevor Sie elektronische Komponenten im Computer beriihren. Beriihren Sie hierzu eine unbeschichtete Metallfliche am
Computergehause.

ANMERKUNG: Das Anbringen von Abdeckblechen tber leeren Steckplatzéffnungen ist erforderlich, um die FCC-Bestimmungen einzuhalten. Die
Abdeckbleche schiitzen vor dem Eindringen von Fremdkorpern in den Computer und unterstitzen die Fihrung des Luftstroms fir die Kithlung.

Ihr Dell™-Computer verfigt tiber die folgenden Anschlisse fir PCI- und PCle-Karten (PCl Express):

1 Zwei PCl-Kartensteckplatze
1 Ein PCle x16-Kartensteckplatz
1 Ein PCle x1-Kartensteckplatz

1 Ein Anschluss fir eine interne Wireless-Karte

Installieren einer PCI- oder PCle-Karte

N

1| PCle x16-Karte Entriegelungshebel, Sicherungslasche (fur PCle-Karten)

3| PCle x16-Kartensteckplatz |4 | PCle x1-Karte

5| PCle x1-Kartensteckplatz

E4 ANMERKUNG: Ihr Dell-Computer verwendet ausschlieBlich PCI- und PCle-Steckplatze.

Wenn Sie eine Karte ersetzen, deinstallieren Sie den Treiber der vorhandenen Karte. Anleitungen dazu finden Sie in der Dokumentation der jeweiligen Karte.

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Schieben Sie vorsichtig von innen die Freigabelasche auf dem Kartenriickhalteriegel, um den Riegel in die getffnete Position zu drehen. Der Riegel bleibt
in der geoffneten Position.
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1 | Kartenrtckhalteriegel 2 | Ausrichtungsfiihrung
3 | Karte 4 | Entriegelungshebel, Sicherungslasche
5 | Kartenanschluss 6 | Freigabelasche

3. Wenn Sie eine neue Karte installieren, entfernen Sie das Abdeckblech, um die Offnung des Kartensteckplatzes freizulegen. Fahren Sie dann mit Schritt 5
fort.

4. Wenn Sie eine Karte ersetzen mochten, die bereits im Computer installiert ist, entfernen Sie sie. Trennen Sie gegebenenfalls vorhandene
Kabelverbindungen zur Karte.

5. Wenn Ihre Karte einen Sicherungssteckplatz enthalt, ziehen Sie vorsichtig am Entriegelungshebel, und heben Sie die Karte an ihren oberen Ecken aus
ihrem Anschluss heraus.

6. Bereiten Sie die neue Karte fir die Installation vor.

ﬂ ANMERKUNG: Informationen zur Konfiguration der Karte, zur Herstellung interner Anschliisse und zur Anpassung der Karten an Ihren Computer finden
Sie in der Dokumentation der Karte.

& VORSICHT: Einige Netzwerkadapter sorgen beim AnschlieBen an ein Netzwerk dafiir, dass der Computer automatisch gestartet wird. Um einen
Stromschlag zu vermeiden, stellen Sie vor der Installation von Karten sicher, dass die Stromzufuhr zum Computer unterbrochen ist.

1 |PCle x16-Karte 2 | Entriegelungshebel
3 | Sicherungsschlitz (nicht bei allen Karten vorhanden) 4 | Sicherungslasche
5| PCle x16-Kartenanschluss

7. Setzen Sie die Karte in den Anschluss und driicken Sie sie fest nach unten. Stellen Sie sicher, dass die Karte fest im Steckplatz sitzt.



-

i

-

Karte vollsténdig eingesetzt | 2 | Karte nicht vollstandig eingesetzt

w

Abdeckblech im Steckplatz 4 | Abdeckblech auBerhalb des Steckplatzes

8. Bevor Sie den Kartenrickhaltemechanismus wieder einsetzen, stellen Sie Folgendes sicher:
1 Die Oberseiten aller Karten und Abdeckbleche sind blindig mit der Ausrichtungsleiste.

1 Die Kerbe auf der Oberseite der Karte oder des Abdeckblechs passt um die Ausrichtungsfiihrung.

9. Sichern Sie die Karte(n), indem Sie den Kartenriickhalteriegel schlieBen und ihn einrasten lassen.

° HINWEIS: Fiihren Sie die Kartenkabel nicht iiber oder hinter den Karten entlang. Andernfalls lasst sich moglicherweise die Computerabdeckung
nicht mehr richtig schlieBen oder das System wird beschadigt.

10. SchlieBen Sie die entsprechenden Kabel an die Karte an.

Informationen zu den Kabelverbindungen der Karte finden Sie in der Dokumentation der Karte.

11. SchlieBen Sie den Kartenrickhalteriegel.

12. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

13. Wenn Sie eine Soundkarte installiert haben:

a. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, wahlen Sie Audio Controller aus und dndern Sie die Einstellung in Off (Aus) (siehe Dell™-
Technologiehandbuch).

b. Verbinden Sie externe Audiogerdte mit den Anschlissen der Soundkarte. Externe Audiogerate dirfen nicht an die Mikrofon-, Lautsprecher-
/Kopfhorer- oder Leitungseingangsanschlisse an der Riickseite des Computers angeschlossen werden.
14. Wenn Sie eine Netzwerkadapterkarte installiert haben und den integrierten Netzwerkadapter deaktivieren méchten, gehen Sie wie folgt vor:

a. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, wahlen Sie Network Controller (Netzwerk-Controller) und d@ndern Sie die Einstellung in Off (Aus).
(Siehe das Dell™-Technologiehandbuch, um weitere Informationen zu erhalten).

b. SchlieBen Sie das Netzwerkkabel an die Anschliisse des Netzwerkadapters an. SchlieBen Sie das Netzwerkkabel nicht an den integrierten
Netzwerkanschluss auf der Rickseite des Computers an.

Q HINWEIS: Wenn Sie den integrierten Netzwerkadapter deaktivieren, ist die AMT- Funktion nicht verfiigbar.

15. Installieren Sie alle Treiber laut Dokumentation der Karte.

Entfernen einer PCI- oder PCle-Karte

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Schieben Sie vorsichtig von innen die Freigabelasche auf dem Kartenrlickhalteriegel, um den Riegel in die gedffnete Position zu drehen. Der Riegel bleibt
in der gedffneten Position.
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Kartenrickhalteriegel 2 | Ausrichtungsfiihrung
Karte 4 | Platinenstecker
Kartenanschluss 6 | Freigabelasche

Trennen Sie gegebenenfalls vorhandene Kabelverbindungen zur Karte.
Wenn die Karte dauerhaft entfernt werden soll, setzen Sie ein Abdeckblech in die Offnung des leeren Steckplatzes ein.

ﬂ ANMERKUNG: Das Anbringen von Abdeckblechen (ber leeren Steckplatzoéffnungen ist erforderlich, um die FCC-Bestimmungen einzuhalten. Die
Abdeckbleche schiitzen vor dem Eindringen von Staub und anderen Fremdkérpern in den Computer und unterstiitzen die Filhrung des Luftstroms
fur die Kiihlung.

HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieBen, stecken Sie das Kabel zuerst an der Netzwerk-Wandbuchse und dann am Computer ein.

Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

Deinstallieren Sie den Kartentreiber. Anleitungen dazu finden Sie in der Dokumentation der jeweiligen Karte.

Wenn Sie eine Soundkarte entfernt haben:

a. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, wahlen Sie Audio Controller aus und @ndern Sie die Einstellung auf On (Ein). (Siehe das Dell™-
Technologiehandbuch, um weitere Informationen zu erhalten).

b. SchlieBen Sie externe Audiogerate an den Audioanschlissen auf der Rickseite des Computers an.

Wenn Sie einen Netzwerkadapter-Kartenanschluss entfernt haben:

a. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, wahlen Sie Network Controller (Netzwerk-Controller) aus und &ndern Sie die Einstellung auf On
(Ein). (Siehe das Dell™- Technologiehandbuch, um weitere Informationen zu erhalten).

b. SchlieBen Sie das Netzwerkkabel an den integrierten Netzwerkanschluss auf der Rickseite des Computers an.

Interne Wireless-Karte - Installation

Die interne Wireless-Karte ist ein optionales Gerat.

1 IWireless»Kartenbaugruppe I 2 I Kabel der Wireless-Karte zur Antenne
T T
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w

Externe Wi-Fi-Antenne, Anschluss 4 | Freigabe des Kartenhaltebligels

a

Kartenhaltebugel

Um

1.

2

3

die Karte zu installieren, gehen Sie wie folgt vor:

Fuhren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

. Entfernen Sie den Flillsteg, der an der Riickseite die Offnung fiir den externen Wi-Fi-Antennenanschluss abdeckt, falls vorhanden.

. Machen Sie den Wireless-Kartenanschluss auf der Systemplatine ausfindig (siehe Komponenten der Systemplatine).

1 | Kabel der Wireless-Karte 2 | Externe Wi-Fi-Antenne, Anschluss
3 | Wireless-Kartenbaugruppe 4 | Wireless-Karte, Anschluss
4. Positionieren Sie den Wireless-Kartenanschluss direkt tber dem Systemplatinenanschluss, mit der Kabelseite der Karte in Richtung der
Gehauseriickseite.
5. Schieben Sie den Wireless-Kartenanschluss in den Systemplatinenanschluss, bis der Kartenhaltebligel in die Metallschleife an der Geh&auseseite

10.

11.

12.

einrastet und die Karte sicher festhalt.

HINWEIS: Vermeiden Sie scharfe Knicke, wenn Sie das Kabel der Wireless-Karte durch das Gehduse fiihren. Dies kann Ursache einer
Signalverschlechterung sein.

Fuhren Sie die Kabel der Wireless-Karte durch die Kabelflihrungen an der Oberseite der Kihlkérperbaugruppe, entlang des Kabelbiindels fir die
Verkabelung der Frontblende und durch die Kabelklammer an der Seite des Netzteils.

Entfernen Sie den Steg an der Riickseite, wo der externe Anschluss fiir die Wi-Fi-Antenne installiert ist.

Platzieren Sie den Anschluss der externen Antenne am Ende des Kabels der Wireless-Karte in der Offnung fiir den Antennenanschluss auf der Riickseite
so, dass die Halteklammern auf der Anschluss-Abdeckplatte durch die Offnung passen und das gebogene Ende der Anschluss- Abdeckplatte vom
Netzteil weg zeigt.

Schieben Sie den Anschluss seitlich entlang der Riickseite, so dass die Halteklammern auf der Anschluss-Abdeckplatte den Anschluss an der Rickseite
halten.

Verbinden Sie die externe Wi-Fi-Antenne mit dem Kabelanschluss der Wireless-Karte.

Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

Starten Sie den Computer neu. Richten Sie die Software fiir das Wireless- Gerat entsprechend Ihrem drahtlosem Netzwerk ein.

Interne Wireless-Karte - Ausbau

Um

1.

2

eine interne Wireless-Karte zu entfernen, gehen Sie wie folgt vor:

Fuhren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

. Trennen Sie die externe Wi-Fi-Antenne vom Anschluss auf der Rickseite des Computers.
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3. Lbésen Sie den Anschluss der externen Wi-Fi-Antenne vom Gehause, indem Sie ihn entlang der Rickseite in Richtung des Netzteils schieben und dann
durch die Offnung entnehmen.

4. Entfernen Sie das Kabel der Wireless-Karte aus den Kabelftihrungen.

5. Fassen Sie die Wireless-Kartenbaugruppe an den Enden, dricken Sie die Kartenhalteklammer nach unten und ziehen Sie die Karte nach oben aus dem
Wireless-Kartenanschluss der Systemplatine. Entfernen Sie die Wireless-Kartenbaugruppe aus dem Gehause.

6. SchlieBen Sie die Offnung fiir den Anschluss der externen Wi-Fi-Antenne mit dem fiir Ihren Computer mitgelieferten Steg. Falls kein Steg verfiigbar ist,
nehmen Sie Kontakt mit Dell auf, um einen Ersatzsteg zu erhalten.

7. Fuhren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

Installieren einer zweiten externen seriellen Schnittstelle

Wenn eine externe serielle Schnittstelle an einem Anschlusses in einem Steckplatz-Abdeckblech hinzugefiigt werden soll, schlieBen Sie das interne
Anschlusskabel an den Anschluss fir die interne serielle Schnittstelle der Systemplatine an (siehe Komponenten der Systemplatine).

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Geh&useeingriffschalter

Gehduseeingriffschalter

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunéchst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zusitzliche Informationen zur bestmdglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Entfernen des Gehduseeingriffschalters

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Entfernen Sie das Kabel des Gehauseeingriffschalters von der Systemplatine, indem Sie den Haltemechanismus auf einer Seite des Anschlusses mit zwei
Fingern zusammendriicken, wéhrend Sie den Kabelanschluss abziehen.

3. Schieben Sie den Gehauseeingriffschalter aus seinem Sitz der Metallhalterung und driicken Sie ihn dann nach unten durch die quadratische Offnung der
Halterung, um ihn mitsamt dem angeschlossenen Kabel zu entfernen.

ﬂ ANMERKUNG: Moglicherweise splren Sie einen leichten Widerstand, wenn Sie den Schalter aus seinem Sitz schieben.

Einbauen des Gehduseeingriffschalters

1. Fihren Sie den Schalter vorsichtig von unten durch die quadratische Offnung der Metallhalterung. Schieben Sie dann den Gehauseeingriffschalter in
seinen Sitz, bis merken, dass er eingerastet ist.

2. SchlieBen Sie das Kabel wieder an die Systemplatine an.

3. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

Zuriicksetzen der Gehduseeingriffswarnung

1. Schalten Sie den Computer ein oder fihren Sie einen Neustart durch.

2. Wenn das DELL™-Logo angezeigt wird, driicken Sie sofort <F2>.

Falls zu lange gewartet wurde und das Betriebssystem-Logo erscheint, warten Sie, bis der Microsoft® Windows®

den Computer dann herunter und versuchen Sie es erneut.

-Desktop angezeigt wird. Fahren Sie

3. Im Meni Settings (Einstellungen) wéhlen Sie Security (Sicherheit) und dann Chassis Intrusion (Gehauseeingriff). Verwenden Sie die die Tabulator-,
Pfeil- und Leertaste, um die gewiinschte Option auszuwahlen. Wenn Sie die Einstellung gedndert haben, gehen Sie auf die Schaltflaiche Ubernehmen
und driicken auf die Eingabetaste.
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4 ANMERKUNG: Die Standardeinstellung ist On-Silent (Stumm aktiviert).

4. Speichern Sie lhre BIOS-Einstellungen und beenden Sie das System- Setup.

Zurlck zum Inhaltsverzeichnis
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Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Minitower-Computerabdeckung

Minitower-Computerabdeckung

Entfernen der Abdeckung des Minitower-Computers

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur bestmdoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitédt unter www.dell.com/regulatory_compliance.

& VORSICHT: Um elektrische Schldage zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Computerabdeckung den C

puter immer von der
Steckdose.

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Legen Sie den Computer auf die Seite, wie in der Abbildung dargestellt.

3. Wenn ein Sicherheitskabel oder ein Vorh@ngeschloss (durch den Ring fiir das Vorhangeschloss) angebracht ist, entfernen Sie es.

m ANMERKUNG: Legen Sie den Computer zur einfacheren Handhabung auf die Seite, bevor Sie innerhalb des Geh&duses arbeiten.

4. Machen Sie die Verriegelung der Abdeckung ausfindig und schieben Sie sie zuriick, wéhrend Sie die Abdeckung in der N&he der Verriegelung anheben.

5. Halten Sie die Abdeckung in der N&he der Verriegelung angehoben und schieben Sie sie in Richtung der Verriegelung, um die die Laschen an der andere
Seite der Abdeckung aus dem Eingriff im Geh&ause zu ziehen.

& VORSICHT: Kiihlkdrper von Grafikkarten kénnen im normalem Betrieb sehr hei werden. Stellen Sie sicher, dass der Kiihlkérper der Grafikkarte
ausreichend Zeit zum Abkiihlen hat, bevor Sie diesen beriihren.

i

Ring fur das Vorhangeschloss 2 | Freigabevorrichtung der Abdeckung

w

Sicherheitskabeleinschub

Aufsetzen der Minitower-Computerabdeckung

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinwei Zusidtzliche Informationen zur bestmoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.
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1. Stellen Sie sicher, dass alle Kabel angeschlossen sind und nicht das SchlieBen der Abdeckung behindern.

Ziehen Sie die Stromversorgungskabel vorsichtig zu sich hin, damit sie nicht unter den Laufwerken eingeklemmt werden.

2. Achten Sie darauf, dass keine Werkzeuge oder andere Teile im Computer zurtickbleiben.

3. So bringen Sie die Computerabdeckung wieder an:
a. Richten Sie die Unterseite der Abdeckung an den Scharnierhalterungen aus, die sich an der Kantenunterseite des Computers befinden.
b. Drehen Sie die Abdeckung nach unten, indem Sie die Scharnierhalterungen als Hebel verwenden, und schlieBen Sie sie.

c. Rasten Sie die Abdeckung ein, indem Sie die Freigabevorrichtung der Abdeckung nach hinten ziehen und sie wieder loslassen, sobald die
Abdeckung ordnungsgeméaB angebracht ist.

d. Stellen Sie sicher, dass die Abdeckung ordnungsgemaB angebracht ist, bevor Sie den Computer bewegen.

° HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieBen, stecken Sie das Kabel zuerst an der Netzwerk-Wandbuchse und dann am Computer ein.

4. Bringen Sie gegebenenfalls den Standrahmen an. Anleitungen finden Sie in der Dokumentation des Standrahmens.

5. SchlieBen Sie den Computer und die zugehorigen Gerdte an die Stromversorgung an und schalten Sie sie ein.
Nach dem Offnen und SchlieBen der Abdeckung wird beim néchsten Computerstart durch die Gehduseeingriffswarnung (im Zubehér von manchen
Computern enthalten), falls diese installiert und aktiviert ist, folgende Meldung ausgegeben:
ALERT! Cover was previously renmoved. (ACHTUNG Abdeckung wurde vor Kurzementfernt.)

6. Um die Gehduseeingriffswarnung zurlickzusetzen, setzen Sie die Option Chassis Intrusion (Gehauseeingriff) auf On (Aktiviert) oder On-Silent (Aktiviert

und stumm). Siehe Zuriicksetzen der Gehduseeingriffswarnung.

ﬂ ANMERKUNG: Falls ein Administrator-Kennwort durch einen Dritten vergeben wurde, kontaktieren Sie lhren Netzwerkadministrator, um Informationen
zum Zuriicksetzen der Gehauseeingriffswarnung zu erhalten.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Prozessor

Prozessor

VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zundchst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zusitzliche Informationen zur bestmdglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

HINWEIS: Um Beschadi von Komp 1iten durch elektrostatische Entlad zu vermeiden, muss die statische Elektrizitdt aus dem

Korper abgeleitet werden, bevor Sie elektronische Komponenten im Computer beriihren. Beriihren Sie hierzu eine unbeschichtete Metallfliche am
Computergehause.

Entfernen der Kiihlkérperbaugruppe

1. Wenn Kabel durch die Kabelfiihrungen auf der Oberseite oder den Seiten der Kihlkdrperbaugruppe gefihrt sind, trennen und entfernen Sie sie von der

2.

Kihlkorperbaugruppe.

Losen Sie die zwei unverlierbaren Schrauben, eine auf der oberen und eine auf der unteren Seite der Kiihlkérperbaugruppe.

& VORSICHT: Trotz Kunststoffblende kann die Kiihlkérperbaugruppe im normalem Betrieb sehr hei3 werden. Halten Sie vor dem Beriihren eine

3.

ausreichende Abkiihlzeit ein.

Drehen Sie die Kiihlkérperbaugruppe mit der Vorderkante nach oben und entfernen Sie sie aus dem Computer.
Legen Sie die Kuhlkérperbaugruppe mit der Unterseite nach oben ab, um eine Verunreinigung der Warmeleitpaste zu vermeiden.

| 1 I Kihlkérperbaugruppe |2 | Unverlierbare Schraube (2)

Einsetzen der Kiihlkérperbaugruppe

1.

(~)

Entfernen Sie die Warmeleitpaste vom Boden des Kuhlkorpers.

HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass Sie neue Warmeleitpaste aufbringen. Neue Warmeleitpaste ist fiir den guten thermischen Kontakt extrem
wichtig, der fiir einen optimalen Prozessorbetrieb erforderlich ist.

Bringen Sie die neue Warmeleitpaste nach Bedarf auf die Oberseite des Prozessors auf.

Installieren Sie die Kuhlkérperbaugruppe:
a. Setzen Sie die Kuhlkdrperbaugruppe zurick auf die Halterung.
b. Drehen Sie die Kiihlkdrperbaugruppe nach unten Richtung Computerunterseite.

c. Ziehen Sie die zwei unverlierbaren Schrauben fest.
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o HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass die Kiihlkérperbaugruppe in der richtigen Position fest sitzt.

Halter fur Kiihlkérperbaugruppe

N

Kuhlkdrperbaugruppe

i

Unverlierbare Schraube (2)

w

4. Fuhren Sie die zuvor entfernten Kabel wieder durch die Kabelfihrungen auf der Kihlkérperbaugruppe. SchlieBen Sie sie nach Bedarf wieder an.

Entfernen des Prozessors

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Entfernen Sie die Kuhlkérperbaugruppe (siehe Entfernen der Kihlkérperbaugruppe).

HINWEIS: Wenn fiir den neuen Prozessor kein anderer Kiihlkorper erforderlich ist, verwenden Sie die urspriingliche Kiihlkérperbaugruppe, wenn

Sie den Prozessor einbauen.

3. Offnen Sie die Prozessorabdeckung, indem Sie den Entriegelungshebel unter der zentralen Abdeckungsverriegelung lésen. Ziehen Sie dann den Hebel

zuriick, um den Prozessor freizulegen.

HINWEIS: Achten Sie beim Einbau des Prozessors darauf, dass Sie die Kontaktstifte im Sockel nicht beriihren und keine Gegenstidnde darauf

fallen.

1 | Zentrale Abdeckungsverriegelung 2 | Prozessorabdeckung
3 | Prozessor 4 | Sockel
5 | Entriegelungshebel

4. Entfernen Sie den Prozessor vorsichtig aus dem Sockel.

Belassen Sie den Entriegelungshebel in der Freigabeposition, damit der neue Prozessor sofort in den Sockel eingesetzt werden kann.
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Installieren des Prozessors

HINWEIS: Beriihren Sie die unlackierte Metallflache auf der Riickseite des Computers, um sich zu erden.

HINWEIS: Achten Sie beim Einbau des Prozessors darauf, dass Sie die Kontaktstifte im Sockel nicht beriihren und keine Gegenstidnde darauf
fallen.

Fiihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

Packen Sie den neuen Prozessor aus und achten Sie dabei darauf, die Unterseite des Prozessors nicht zu beriihren.

ﬂ ANMERKUNG: Achten Sie darauf, dass Sie den Prozessor korrekt in den Sockel einsetzen, um dauerhafte Schaden am Mikroprozessor und
Computer zu vermeiden.

Ziehen Sie den Entriegelungshebel auf dem Sockel gegebenenfalls ganz nach oben.
Richten Sie die Ausrichtungsmarkierungen vorne und hinten am Prozessor an den Ausrichtungsmarkierungen am Sockel aus.

Richten Sie die Stift-1-Ecken des Prozessors und des Sockels aneinander aus.

Prozessorabdeckung

Halterung

Prozessor

Prozessorsockel

Zentrale Abdeckungsverriegelung

Entriegelungshebel

Nl jw |k

Vordere Ausrichtungskerbe

oo~ IN

Stift-1-Markierung fur Sockel und Prozessor

(~)

10.

HINWEIS: Um Schaden zu vermeiden, stellen Sie sicher, dass der Prozessor richtig am Sockel ausgerichtet ist, und wenden Sie beim Einsetzen
des Prozessors keine iiberméaBige Kraft auf.

Setzen Sie den Prozessor vorsichtig in den Sockel, und stellen Sie dabei sicher, dass der Prozessor korrekt ausgerichtet ist.

Wenn der Prozessor vollstandig im Sockel sitzt, schlieBen Sie die Prozessorabdeckung.

Stellen Sie sicher, dass sich die Halterung der Prozessorabdeckung unterhalb der zentralen Abdeckungsverriegelung auf dem Sockel befindet.

Drehen Sie den Prozessorentriegelungshebel zurtick zum Sockel und lassen Sie ihn einrasten, um den Prozessor zu fixieren.

Bauen Sie die Kiuihlkérperbaugruppe ein (siehe Einsetzen der Kuhlkérperbaugruppe).

Fiihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

Entfernen der Liifterbaugruppe

1.

Fuhren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.



file:///C:/data/systems/op960/ge/sm/work.htm#wp1186185
file:///C:/data/systems/op960/ge/sm/work.htm#wp1186632
file:///C:/data/systems/op960/ge/sm/work.htm#wp1186185

2. Entfernen Sie die Kiuhlkérperbaugruppe (siehe Entfernen der Kihlkérperbaugruppe).

3. Trennen Sie das Liifterkabel von der Systemplatine (siehe Komponenten der Systemplatine).

4. Um die Lufterbaugruppe vom Gehdause zu I6sen, heben Sie (nach oben driicken) die Lifterhaltelasche an der Unterseite der Lifterbaugruppe (zur
Unterseite des Computers), wéahrend Sie die Lasche an der Oberseite der Lifterbaugruppe zuriickziehen (weg vom Gehéause) und gleichzeitig die
Baugruppe in Richtung der Rickseite des Geh&uses schieben.

1| Lufterbaugruppe 2| Lufterhaltelasche an der Oberseite
der Lufterbaugruppe
3| Lifterhaltelasche an der 4| Lufterkabelanschluss
Unterseite der Lufterbaugruppe

5. Heben Sie die Lifterbaugruppe aus dem Gehéuse.

Einbauen der Liifterbaugruppe

1. Platzieren Sie die Lufterbaugruppe so an ihrem Montageort, dass sich die Halteklammern auf der linken Seite (Unterseite im Bild) der Baugruppe in die
Schlitze auf der linken Geh&auseseite einfligen.

| 1 I Lufterbaugruppe |2 | Steckplatzhaltelaschen (4)

2. Dricken Sie den Lufter auf die linke Seite des Computers (im Bild nach unten) und schieben Sie ihn zur Frontblende, bis er einrastet.

3. Verbinden Sie das Lifterkabel mit der Systemplatine (siehe Komponenten der Systemplatine).

4. Bauen Sie die Kihlkérperbaugruppe ein (siehe Einsetzen der Kihlkérperbaugruppe).

5. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Laufwerke

Laufwerke

ﬁ ANMERKUNG: Wenn Sie ein Gerat hinzufligen oder entfernen, das Einfluss auf die Hardware oder die RAID-Konfiguration des Systems hat, miissen
maoglicherweise BIOS-Einstellungen geédndert werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Del/™-Technologiehandbuch.

Der Computer unterstiitzt Folgendes:
1 Bis zu zwei 3,5-Zoll- oder zwei 2,5-Zoll- SATA (Serielle ATA) Festplatten
1 Ein 3,5-Zoll-Diskettenlaufwerk oder Medienkartenlesegerat
1 Zwei 5,25-Zoll- optische SATA-Laufwerke

1 Ein eSATA-Laufwerk (Extern, Anschluss auf der Rickseite)

N

Optisches Laufwerk | 2| 3,5-Zoll-Laufwerk oder Medienkartenlesegeréat

w

Festplattenlaufwerk

Allgemeine Anweisungen fiir die Installation von SATA-Geréaten
SATA-Anschlusse sind auf der Systemplatine mit SATAO, SATA1, SATA2 und SATA3 bezeichnet.

Festplatten missen an die SATA-Anschllisse mit den niedrigeren Nummern angeschlossen sein, wahrend andere SATA-Gerate (z. B. optische Laufwerke) an die
ubrigen SATA-Anschliisse mit hdheren Nummern als die der Festplatte angeschlossen sein miissen. Wenn Sie z. B. zwei SATA-Festplatten und ein optisches
SATA-Laufwerk haben, schlieBen Sie die zwei Festplatten an SATAO und SATA1 an und das optische SATA-Laufwerk an den SATA2-Anschluss an. (Die genaue
Stelle der SATA-Anschlisse auf der Systemplatine finden Sie in Komponenten der Systemplatine.)

AnschlieBen der Laufwerkkabel

Wenn Sie ein Laufwerk installieren, miissen Sie zwei Kabel an der Riickseite des Laufwerks anschlieBen — ein Stromkabel (Gleichstromkabel) und ein
Datenkabel.

Datenschnittstellenanschliisse

SATA-Anschluss
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| 1 I Datenschnittstellen-Kabelanschluss I 2 I Datenschnittstellenanschluss

Stromkabelanschliisse
Py

N

z\%

|1 IStromkabeI |2 IStromversorgungsanschIuss

AnschlieB3en und Trennen von Laufwerkkabeln
Wenn Sie ein Kabel mit Zuglasche entfernen, ziehen Sie an der farbigen Zuglasche, bis der Anschluss gelost ist.

Zum AnschlieBen und Trennen eines Kabels ohne Zuglasche halten Sie das Kabel an den schwarzen Anschliissen an beiden Enden.

Festplattenlaufwerk

Das OptiPlex 960-Minitower-Gehduse unterstiitzt entweder ein oder zwei 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerke, bzw. ein oder zwei 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerke. Bei
einem einzelnen Festplattenlaufwerk, kann ein 3,5-Zoll- oder 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk installiert werden. Wird ein zweites Festplattenlaufwerk installiert,
muss es vom gleichen Typ wie das bereits im Gehause installierte Festplattenlaufwerk sein (3,5-Zoll oder 2,5-Zoll).

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zuséatzliche Informationen zur bestmdoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

& VORSICHT: Um elektrische Schlédge zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Computerabdeckung den Computer immer von der
Steckdose.

HINWEIS: Um Schédden zu vermeiden, darf das Laufwerk nicht auf eine harte Oberflache gelegt werden. Legen Sie das Laufwerk stattdessen auf
eine Schaumstoffunterlage, um es ausreichend zu schiitzen.

HINWEIS: Beim Umgang mit 2,5-Zoll-Festplatten sollten Sie nicht auf die Metallseite (Laufwerkst ich ) driicken. Dies kann zu ernsthaften
Beschadigungen der Festplatte fiihren.

ﬂ ANMERKUNG: Bei Systemen, die fiir den RAID-Betrieb konfiguriert sind, kann das Entfernen oder Hinzufligen eines Laufwerks die RAID-Konfiguration
beeinflussen. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Dell™-Technologiehandbuch.



Entfernen des Festplattenlaufwerks

Das zu entfernende Laufwerk kann ein im oberen oder unteren Laufwerkschacht installiertes 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk oder ein 2,5-Zoll-
Festplattenlaufwerk im oberen Laufwerkschacht sein. Weiterhin kann es als Primarlaufwerk oder Sekundéarlaufwerk konfiguriert sein.

Der obere Laufwerkschacht enthalt immer das primare Festplattenlaufwerk und wenn ein Laufwerk im unteren Laufwerkschacht installiert wird, ist es immer
als sekundéres Festplattenlaufwerk konfiguriert. Wenn zwei 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerke im System installiert sind (als priméres und sekundéres Laufwerk),
sind beide auf dem gleichen Tréger fir 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerke und im oberen Laufwerkschacht installiert.

1. Wenn Sie ein Festplattenlaufwerk entfernen mochten, auf dem Daten gespeichert sind, legen Sie zuvor Sicherungsdateien vom Inhalt der Festplatte an.

2. Fuhren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

3. Trennen Sie die Stromversorgungskabel von dem zu entfernenden Laufwerk. Wenn Sie ein 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk entfernen, trennen Sie das
Stromkabel vom Stromkabeladapter.

4. Trennen Sie die Datenkabel des zu entfernenden Festplattenlaufwerks.

i

Datenkabel |2 | Festplattenlaufwerkanschluss auf der Systemplatine

w

Stromkabel

5. Entfernen Sie den Laufwerkschacht-Tréger, der das Laufwerk trégt, indem Sie die blauen Entriegelungszungen auf jeder Seite des Trégers eindricken
und den Tréager nach oben aus dem Computer schieben.

| 1 I Festplattenlaufwerk(e) I 2 I Entriegelungszungen (2)

6. Wenn es sich bei dem zu entfernenden Laufwerk um ein 3,5-Zoll- Laufwerk handelt, entfernen Sie es vom Laufwerkschachttréger, indem Sie vorsichtig
die Seiten des Laufwerkschachttragers nach auBen biegen, um das Laufwerk zu I&sen.
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i

Festplattenlaufwerk oder Trager fir 2,5-Zoll- 2 | Laufwerkschachttrager
Festplattenlaufwerk

7. Wenn es sich bei dem zu entfernenden Laufwerk um ein 2,5-Zoll- Festplattenlaufwerk handelt:

a. Entfernen Sie den Tréger fur das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk aus dem Laufwerkschacht, indem Sie vorsichtig die Seiten des
Laufwerkschachttrégers nach auBen biegen und dabei den Tréager fur das Zoll-Festplattenlaufwerk herausheben.

N

Festplattenlaufwerk oder Trager fir 2,5-Zoll- 2| Laufwerkschachttrager
Festplattenlaufwerk

b. Trennen Sie das zu entfernende Festplattenlaufwerk vom Trager des 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerks, indem Sie die vier Schrauben l6sen, mit
denen die Festplatte am Tréager befestigt ist (zwei auf jeder Seite). Das primére Festplattenlaufwerk ist an der flachen Seite des Trégers fir das
2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk montiert, das sekundére Festplattenlaufwerk an der U-férmigen Seite.

. \*/;

N

2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk als 2| Trager fir 2,5-Zoll-
Primérlaufwerk montiert Festplattenlaufwerk

8. Wenn ein priméres Festplattenlaufwerk entfernt wurde und nicht wieder eingebaut und ein Sekundéarlaufwerk installiert wird, bauen Sie es an der
Position des primaren Festplattenlaufwerks ein:

a. Wenn das sekundére Festplattenlaufwerk ein 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk ist (im unteren Laufwerkschacht), trennen Sie die Kabel des
Sekundérlaufwerks, verlegen Sie den unteren Laufwerkschachttréger in den oberen Laufwerkschacht und schlieBen Sie das Stromkabel sowie das
SATAO-Datenkabel an das Laufwerk an.

b. Wenn das primére Festplattenlaufwerk ein 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk ist, [6sen Sie das sekundare Festplattenlaufwerk von der U-férmigen
Seite des Tragers flir das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk und montieren es auf der flachen Seite des Tragers (siehe Austauschen eines
Eestplattenlaufwerks).

Installieren Sie den Trager fir das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk im Laufwerkschachttrager und platzieren Sie ihn im oberen Laufwerkschacht.

c. Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an.



d. Verbinden Sie lhren Computer wieder mit dem Stromnetz und je nach Bedarf mit anderen E/A-Geraten.

e. Starten Sie Ihren Computer und driicken Sie auf die Taste F2, wenn Sie dazu aufgefordert werden, um das Setup (System-Setup-Programm)
aufzurufen (siehe Dell™-Technologiehandbuch).

f. Im Menu Settings (Einstellungen) wahlen Sie Drives (Laufwerke). Im folgenden Untermeni wahlen Sie Drives (Laufwerke).
g. Deaktivieren Sie den SATA-Anschluss fiir das sekundére Festplattenlaufwerk (normalerweise SATA1).

h. Klicken Sie auf Apply (Anwenden) und dann auf Exit (Beenden).

i. Wenn das neue priméare Laufwerk ein startfahiges Laufwerk ist, Uberspringen Sie den Rest dieses Schritts.

j. Legen Sie ein startfahiges Medium in ein Startlaufwerk.

k. Starten Sie den Computer neu und driicken Sie F12, wenn Sie dazu aufgefordert werden, um das Boot Device Menu (Auswahl des Startgerats)
aufzurufen.

. Wahlen Sie das Laufwerk, welches das startfahige Medium enthélt, und klicken Sie auf ,Next” (Weiter).

m. Formatieren und/oder installieren Sie startfahige Software auf dem priméren Festplattenlaufwerk.

Austauschen eines Festplattenlaufwerks

Bei einem einzelnen Festplattenlaufwerk, kann ein 3,5-Zoll- oder 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk installiert werden. Wird ein zweites Festplattenlaufwerk
installiert, muss es vom gleichen Typ wie das bereits im Geh&ause installierte Festplattenlaufwerk sein (3,5-Zoll oder 2,5-Zoll).

& VORSICHT: Bevor Sie gemaB den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie zundchst die Sicherheitshinweise in der
entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers. Zusitzliche Informationen zur bestméglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Richtlinienkonformitét unter www.dell.com/regulatory_compliance.

VORSICHT: Um elektrische Schlédge zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Computerabdeckung den Computer immer von der
Steckdose.

° HINWEIS: Um Schédden zu vermeiden, darf das Laufwerk nicht auf eine harte Oberflache gelegt werden. Legen Sie das Laufwerk stattdessen auf
eine Schaumstoffunterlage, um es ausreichend zu schiitzen.

HINWEIS: Wenn Sie ein Festplattenlaufwerk ersetzen moéchten, auf dem Daten gespeichert sind, legen Sie zuvor Sicherungsdateien vom Inhalt
der Festplatte an.

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Packen Sie das neue Festplattenlaufwerk aus und bereiten Sie es auf die Installation vor.
3. Uberprifen Sie anhand der Laufwerkdokumentation, ob das Laufwerk korrekt auf den Computer konfiguriert ist.

4. Entfernen Sie den Laufwerkschachttrager fur das zu installierende Laufwerk. Primére Festplattenlaufwerke miissen im oberen Laufwerkschacht
installiert werden. Wenn ein zweites 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk installiert ist, ist es auf einem Tréager fir ein 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk mit dem
Primarlaufwerk im oberen Laufwerkschacht montiert.

5. Beim Installieren eines 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerks spreizen Sie vorsichtig die Seiten des Laufwerkschachttrédgers und schieben Sie das
Festplattenlaufwerk in den Trager, richten Sie die Schraubenbohrungen auf der Seite des Laufwerks mit den Stiften im Trager aus. Der Anschluss des
Festplattenlaufwerks muss in die Richtung der Kabelaussparung des Laufwerkschachttragers weisen.

1| 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk

N

Festplattenlaufwerkanschlisse

3 | Laufwerkschachttréager, Ende mit
Kabelaussparung

6. Beim Installieren eines 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerks:

a. Platzieren Sie das neue Festplattenlaufwerk im Tréger fur das 2,5-Zoll- Festplattenlaufwerk. Ist das zu installierende Festplattenlaufwerk das
priméare Festplattenlaufwerk, installieren Sie es auf der flachen Seite des Trégers und dem Typenschild vom Trager weg weisend. Ist das
zu installierende 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk das sekundére Festplattenlaufwerk, installieren Sie es auf der U-formigen Seite des Tragers und
dem Typenschild zum Trager hin weisend. Egal, ob Sie ein primares oder sekundéres 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk installieren, richten Sie das
Laufwerk immer so, dass der Anschluss des Laufwerks in Richtung der Kabelaussparung des Tragers weist.
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1| Trager fur 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk | 2| 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk
(flache Seite nach oben weisend) (hier: Primarlaufwerk)

3| Ende des Tragers mit Kabelaussparung | 4| Schrauben (4)

1| Trager fur 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk | 2| 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk
(U-férmige Seite nach oben weisend) (hier: Sekundérlaufwerk)

3| Ende des Tragers mit Kabelaussparung | 4| Schrauben (4)

b. Befestigen Sie die Festplatte mit vier Schrauben am Trager, zwei auf jeder Seite.

c. SchlieBen Sie einen Y-Adapter fir die Stromversorgung an der/den Festplatte(n) an, die auf dem Trager installiert ist/sind.

| 1 IStromkabeIadapter I

d. Installieren Sie den Trager fur das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk im Laufwerkschachttrager, mit der U-férmigen Seite in Richtung
Laufwerkschachttrager weisend. Die Stifte im Laufwerkschachttrager sollten mit den Léchern an den Seiten des Tragers fiur das 2,5-Zoll-
Festplattenlaufwerk ausgerichtet sein, wobei die Kabelaussparungen auf der gleichen Seite liegen mussen.



-

2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk und Mit Priméarlaufwerk) | 2| Kabelaussparungen

w

Laufwerkschachttrager

EN

Stifte (2 auf jeder Seite)

7. Schieben Sie den Laufwerkschachttrager vorsichtig in den Laufwerkschacht, bis er einrastet. Enthélt der Laufwerkschachttrager das primére
Festplattenlaufwerk, schieben Sie den Trager in den obersten Schacht.

8. SchlieBen Sie die Stromversorgungs- und Datenkabel am Laufwerk an.

° HINWEIS: Das Datenkabel des primdren Festplattenlaufwerks muss immer an den SATAO-Anschluss auf der Systemplatine angeschlossen
werden. Das Dat bel eines sekundéaren Festplattenlaufwerks sollte an den SATA1-Anschluss angeschlossen werden.

9. Uberpriifen Sie die Verkabelung des Laufwerks, um sicherzustellen, dass die Kabel an die richtigen Anschliisse angeschlossen sind und die Stecker
korrekt sitzen.

10. Befestigen Sie die Strom- und Datenkabel des Laufwerks in den Kabelfiihrungen auf der Kithlkérperbaugruppe.

11. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

12. Starten Sie den Computer neu und driicken Sie auf die Taste F2, wenn Sie dazu aufgefordert werden, um das Setup (System-Setup-Programm)
aufzurufen (siehe Dell™-Technologiehandbuch).

a. Im Menl Settings (Einstellungen) wéahlen Sie Drives (Laufwerke). Im folgenden Untermeni wahlen Sie Drives (Laufwerke).
b. Falls erforderlich, aktivieren Sie die SATA-Schnittstelle fir das installierte Laufwerk.
c. Uberprifen Sie, ob die angezeigten SATA-Anschlussinformationen zutreffend sind.

d. Klicken Sie auf Apply (Anwenden) und dann auf Exit (Beenden).

13. Wenn das gerade installierte Laufwerk das Primérlaufwerk ohne startfédhiges System ist:
a. Legen Sie ein startfahiges Medium in ein Startlaufwerk.

b. Starten Sie den Computer neu und driicken Sie F12, wenn Sie dazu aufgefordert werden, um das Boot Device Menu (Auswahl des Startgerats)
aufzurufen.

c. Wahlen Sie das Startgerat, welches das startfahige Medium enthélt, und klicken Sie auf ,Next” (Weiter).

14. Partitionieren und formatieren Sie gegebenenfalls Ihr Laufwerk.
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Anleitungen hierzu finden Sie in der Dokumentation zum Betriebssystem.

15. Testen Sie die Festplatte mit dem Programm ,Dell Diagnostics” (siehe Dell™-Technologiehandbuch).

16. Falls das gerade eingebaute Laufwerk das Priméarlaufwerk ist, installieren gegebenenfalls Sie ein startfahiges Betriebssystem auf dieser Festplatte.

Entfernen der Laufwerksblende

So entfernen Sie die Laufwerksblende:

1. Schieben Sie die Freigabevorrichtung fir das Laufwerk zum Boden des Computers, um die Blende entriegeln.

2. Drehen Sie die Laufwerksblende von der rechten Seite des Gehauses weg.

3. Heben Sie die Laufwerksblende aus dem Scharnier auf der linken Seite der Laufwerksché&chte.

| 1 I Laufwerksblende |2 I Freigabevorrichtung fur das Laufwerk

Einsetzen der Laufwerksblende

So setzen Sie die Laufwerksblende wieder ein:

1. Fuhren Sie die Halterungen auf der linken Seite der Laufwerksblende in die Schlitze auf der linken Seite der Laufwerkschéachte ein.

2. Drehen Sie die Laufwerksblende zur Frontblende, bis sie einrastet.

Diskettenlaufwerk



& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunéchst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen

Sicherheitshinwei Zusétzliche Informationen zur bestmoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitdt unter www.dell.com/regulatory_compliance.

VORSICHT: Um elektrische Schldge zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Computerabdeckung den Computer immer von der
Steckdose.

Entfernen des Diskettenlaufwerks

1. Wenn das Diskettenlaufwerk, das Sie entfernen, nicht wieder eingebaut oder ersetzt wird:

a. Starten Sie Ihren Computer und driicken Sie auf die Taste F2, wenn Sie dazu aufgefordert werden, um das Setup (System-Setup- Programm)
aufzurufen (siehe Dell™-Technologiehandbuch).

b. Wahlen Sie im Meni Settings (Einstellungen) die Option Drives (Laufwerke) und dann Diskette Drive (Diskettenlaufwerk).

c. Wahlen Sie Disable (Deaktivieren), um das Diskettenlaufwerk zu deaktivieren.

d.

Klicken Sie auf Apply (Anwenden) und dann auf Exit (Beenden).

e. Starten Sie den Computer neu und schalten Sie ihn aus.

2. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

3. Trennen Sie das Stromversorgungs- und das Datenkabel auf der Riickseite des Diskettenlaufwerks.
4. Entfernen Sie die Laufwerksblende (siehe Entfernen der Laufwerksblende).

5.

Schieben Sie den Schiebeplattenhebel zum Computerboden und schieben Sie das Diskettenlaufwerk aus dem Computer.

| 1 I Diskettenlaufwerk |2 I Freigabevorrichtung fir das Laufwerk

6. Wenn Sie kein anderes Gerat in den Diskettenlaufwerkschacht einbauen, gehen Sie wie folgt vor:

a. Entfernen Sie die Ansatzschrauben vom Diskettenlaufwerk und bringen Sie sie auf der Riickseite eines 3,5-Zoll-Laufwerkschacht-
Blendeneinsatzes an. Bauen Sie den Laufwerksblendeneinsatz in die Laufwerksblende ein.

b. Setzen Sie einen 3,5-Zoll-Laufwerkschachteinsatz an der Frontblende ein.

C.

Setzen Sie die Laufwerksblende wieder ein (siehe Einsetzen der Laufwerksblende).

d. Fuhren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

Einbauen oder Installieren des Diskettenlaufwerks

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Wenn Sie ein Diskettenlaufwerk einbauen moéchten, entfernen Sie die Ansatzschrauben des alten Laufwerks und befestigen Sie sie am neuen Laufwerk.

3. Wenn Sie ein Diskettenlaufwerk in einem zuvor unbenutzten 3,5-Zoll- Laufwerkschacht installieren méchten, gehen Sie wie folgt vor:

a. Entfernen Sie die Laufwerksblende (siehe Entfernen der Laufwerksblende).

b. Entfernen Sie den Diskettenlaufwerkeinsatz aus der Laufwerkblende.

c. Entfernen Sie die Ansatzschrauben vom 3,5-Zoll-Laufwerkschachteinsatz und befestigen Sie sie am neuen Laufwerk.
d.

Entfernen Sie den Laufwerkschachteinsatz fiir das 3,5-Zoll-Laufwerk, falls dieser eingesetzt ist.
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4. Richten Sie die Ansatzschrauben am Diskettenlaufwerk an den Ansatzschraubenschlitzen aus und schieben Sie das Laufwerk vorsichtig in den Schacht,
bis es einrastet.

1 | Diskettenlaufwerk 2 | Ansatzschrauben (4)

3 | Ansatzschraubenschlitze (2)

5. Setzen Sie die Laufwerksblende wieder ein (siehe Einsetzen der Laufwerksblende).

6. SchlieBen Sie das Datenkabel an das Diskettenlaufwerk und die Systemplatine an. Fiihren Sie das Datenkabel durch die Kabelfihrungen auf der
Lufterverkleidung. SchlieBen Sie das Stromkabel an das Laufwerk an.

-

Datenkabel

N

Stromkabel

w

Anschluss des Diskettenlaufwerks (DSKT)

7. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

8. Wenn Sie dem Computersystem ein Diskettenlaufwerk hinzufiigen:

a. Starten Sie Ihren Computer und driicken Sie auf die Taste F2, wenn Sie dazu aufgefordert werden, um das Setup (System-Setup- Programm)
aufzurufen (siehe Dell™-Technologiehandbuch).

b. Wahlen Sie im Meni Settings (Einstellungen) die Option Drives (Laufwerke) und dann Diskette Drive (Diskettenlaufwerk).
c.  Wahlen Sie Enable (Aktivieren), um das Diskettenlaufwerk zu aktivieren.
d. Klicken Sie auf Apply (Anwenden) und dann auf Exit (Beenden).

e. Starten Sie den Computer neu.
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9. Uberpriifen Sie, ob der Computer einwandfrei arbeitet, indem Sie das Programm ,Dell Diagnostics” ausfiihren (siehe Dell™-Technologiehandbuch).

Medienkartenlesegerat

VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen

Sicherheitshinweise. Zusitzliche Informationen zur bestmdglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitéat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

VORSICHT: Um elektrische Schlédge zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Computerabdeckung den Computer immer von der
Steckdose.

Entfernen des Medienkartenlesegeridts

1. Fuhren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Trennen Sie das Strom- und Datenkabel von der Riickseite des Medienkartenlesegerats.

3.

Entfernen Sie die Laufwerksblende (siehe Entfernen der Laufwerksblende).

4. Schieben Sie die Freigabevorrichtung fiir das Laufwerk zum Computersockel und entfernen Sie das Medienkartenlesegerat aus dem Computer.

5. Wenn Sie kein anderes Gerat in den Medienkartenlesegerat-Schacht einbauen, gehen Sie wie folgt vor:

a. Entfernen Sie die Ansatzschrauben vom Medienkartenlesegerat, das Sie entfernt haben, und bringen Sie sie an der Riickseite eines 3,5- Zoll-
Laufwerkschacht-Blendeneinsatzes an. Bauen Sie den Laufwerksblendeneinsatz in die Laufwerksblende ein.

b. Setzen Sie einen 3,5-Zoll-Laufwerkschachteinsatz an der Frontblende ein.

c. Setzen Sie die Laufwerksblende wieder ein (siehe Einsetzen der Laufwerksblende).

d.

Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

Installieren des Medienkartenlesegerits

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.
2. Wenn Sie ein Medienkartenlesegeréat ersetzen mochten, entfernen Sie die Ansatzschrauben des alten Laufwerks und befestigen Sie sie am neuen

Medienkartenlesegerat.

ﬂ ANMERKUNG: Wenn Sie ein bereits installiertes Diskettenlaufwerk gegen ein Medienkartenlesegerét ersetzen, stellen Sie sicher, dass Sie vor
dem Einbau des Medienkartenlesegerats das Diskettenlaufwerk deaktivieren. Starten Sie Ihren Computer und rufen Sie das System-Setup-
Programm auf (siehe das Dell™-Technologiehandbuch). Verwenden Sie die Option Diskette Drive (Diskettenlaufwerk), um das Diskettenlaufwerk
zu deaktivieren. Befolgen Sie die Anweisungen unter Entfernen des Diskettenlaufwerks.

3.

Wenn Sie ein Medienkartenlesegerat in einem zuvor unbenutzten 3,5- Zoll-Laufwerkschacht installieren mdchten, gehen Sie wie folgt vor:

a. Entfernen Sie die Laufwerksblende (siehe Entfernen der Laufwerksblende).

b. Entfernen Sie den Laufwerkschachteinsatz fur das 3,5-Zoll-Laufwerk, falls dieser eingesetzt ist.
c. Entfernen Sie den 3,5-Zoll-Laufwerkschacht-Blendeneinsatz aus der Laufwerkblende.

d.

Entfernen Sie die Ansatzschrauben vom 3,5-Zoll-Laufwerkschacht- Blendeneinsatz und befestigen Sie sie am neuen Medienkartenlesegerat.
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4. Richten Sie die Ansatzschrauben am Medienkartenlesegerat an den Ansatzschraubenschlitzen aus und schieben Sie das Laufwerk vorsichtig in den
Schacht, bis es einrastet.

1 | Medienkartenlesegerat 2 | Ansatzschrauben (4)

3 | Ansatzschraubenschlitze (2)

5. Setzen Sie die Laufwerksblende wieder ein (siehe Einsetzen der Laufwerksblende).

6. SchlieBen Sie das Strom- und Datenkabel an das Medienkartenlesegerat und einen internen USB-Anschluss auf der Systemplatine an (siehe
Komponenten der Systemplatine).

| 1 I Daten-/Stromkabel I 2 I Medienkartenlesegerat

7. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

8. Uberpriifen Sie, ob der Computer einwandfrei arbeitet, indem Sie das Programm ,Dell Diagnostics” ausfilhren (siehe Dell™-Technologiehandbuch).

Optisches Laufwerk

VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zuséatzliche Informationen zur bestmdéglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

& VORSICHT: Um elektrische Schldge zu vermeiden, trennen Sie vor dem wieder Anbringen der Abdeckung den Computer immer von der
Steckdose.
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Entfernen eines optischen Laufwerks

1. Fuhren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Trennen Sie das Stromversorgungs- und das Datenkabel auf der Rickseite des Laufwerks.

3. Entfernen Sie die Laufwerksblende (siehe Entfernen der Laufwerksblende).

4. Schieben Sie die Freigabevorrichtung fur das Laufwerk zum Computersockel und entfernen Sie das optische Laufwerk aus dem Computer.

|:L IOptisches Laufwerk |2 IFreigabevorrichtung far das Laufwerk

5. Wenn Sie kein anderes Gerat in den optischen Laufwerkschacht einbauen, gehen Sie wie folgt vor:
a.

Entfernen Sie die Ansatzschrauben vom ausgebauten optischen Laufwerk und setzen Sie sie auf der Riickseite eines optischen Laufwerkschacht-
Blendeneinsatzes an. Bauen Sie den Laufwerksblendeneinsatz in die Laufwerksblende ein.

b. Setzen Sie einen Einsatz fir optische Laufwerke im Schacht an der Frontblende an, falls verfuigbar.
c. Setzen Sie die Laufwerksblende wieder ein (siehe Einsetzen der Laufwerksblende).
d.

Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

Ersetzen oder Einbauen eines optischen Laufwerks

1. Fuhren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Wenn Sie ein optisches Laufwerk ersetzen méchten, entfernen Sie die Ansatzschrauben des alten Laufwerks und befestigen Sie sie am Ersatzlaufwerk

3. Wenn Sie ein optisches Laufwerk in einem zuvor unbenutzten optischen Laufwerkschacht installieren méchten, gehen Sie wie folgt vor:
a.

Entfernen Sie die Laufwerksblende (siehe Entfernen der Laufwerksblende).

b. Entfernen Sie den Laufwerkschachteinsatz fiir das optische Laufwerk, falls dieser eingesetzt ist.
c. Entfernen Sie den Laufwerkschacht-Blendeneinsatz fir das optische Laufwerk aus der Laufwerksblende.
d.

Entfernen Sie die Ansatzschrauben vom Laufwerkschachteinsatz fiir das optische Laufwerk und befestigen Sie sie am neuen Laufwerk

4. Uberpriifen Sie anhand der Laufwerkdokumentation, ob das Laufwerk korrekt fiir den Computer konfiguriert ist.

5. Richten Sie die Ansatzschrauben des optischen Laufwerks an den Ansatzschraubenschlitzen aus und schieben Sie das Laufwerk in den Schacht, bis es
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einrastet.

1 | Optisches Laufwerk 2 | Ansatzschrauben (3)

3 | Ansatzschraubenschlitze (2)

6. Setzen Sie die Laufwerksblende wieder ein (siehe Einsetzen der Laufwerksblende).

7. SchlieBen Sie die Strom- und Datenkabel an das Laufwerk und die Systemplatine an.

Das SATA-Kabel eines optischen Laufwerks muss immer an einen SATA-Anschluss auf der Systemplatine angeschlossen werden, der mit einer héheren Zahl
bezeichnet ist als alle anderen Anschlisse, die mit Festplattenlaufwerken verbunden sind.

1 | Stromkabel 2 | Datenkabel

3 | Optisches Laufwerk, SATA-Anschluss

8. Prifen Sie alle Kabelverbindungen und verlegen Sie die Kabel so, dass eine ausreichende Beliiftung gewahrleistet ist und der Lufter sowie die
Belliftungsoéffnungen nicht blockiert werden.

9. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

10. Aktualisieren Sie die Konfigurationsdaten im System-Setup-Programm, indem Sie die entsprechende Option Drives (Laufwerke) (SATA1, SATA2 oder
SATA3) unter Drives (Laufwerke) auswéhlen. (Siehe das Dell™- Technologiehandbuch.)

11. Uberpriifen Sie, ob der Computer einwandfrei arbeitet, indem Sie das Programm , Dell Diagnostics” ausfiihren (siehe Dell™-Technologiehandbuch).

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ E/A-Baugruppe

E/A-Baugruppe

Entfernen der E/A-Baugruppe

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur bestmdoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitdt unter www.dell.com/regulatory_compliance.

VORSICHT: Um elektrische Schldage zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Abdeckung den Computer immer von der Steckdose.

B

ANMERKUNG: Notieren Sie sich den Kabelverlauf aller Kabel, bevor Sie diese entfernen, sodass Sie sie beim Installieren der neuen E/A-Baugruppe
wieder richtig anordnen kénnen.

"

Fuhren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

° HINWEIS: Gehen Sie besonders vorsichtig vor, wenn Sie die E/A-Baugruppe aus dem Computer herausschieben. Unachtsamkeit kann sowohl die
Kabelanschliisse als auch die Kabelfiihrungsk n beschadi

2. Entfernen Sie die Laufwerksblende (siehe Entfernen der Laufwerksblende).

|1 ILaufwerksbIende |2 ISicherungsIaschen der Laufwerksblende (2)

3. Entfernen Sie das optische Laufwerk aus dem obersten Schacht, falls es installiert ist (siehe Optisches Laufwerk).

4. Entfernen Sie den Laufwerkschachttréger, der sich, falls installiert, im untersten Schacht befindet (siehe Entfernen des Festplattenlaufwerks).
5. Entfernen Sie die Blende (siehe Ausbauen der Blende).

6. Trennen Sie die Kabel der E/A-Baugruppe von der Systemplatine und nehmen Sie sie aus dem Kabelblindel und den Fiihrungen.

7. Entfernen Sie die Schraube, mit der die E/A-Baugruppe befestigt ist, und schieben Sie die E/A-Baugruppe zur linken Seite des Gehauses (nach unten),
um sie von den Halteklammern zu I6sen.

8. Schieben Sie die E/A-Baugruppe weg von der Vorderseite des Computers, wahrend Sie die Kabel vorsichtig aus dem Gehé&use fiihren.
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i

E/A-Baugruppe

N

Sicherungsschraube

w

Kabelanschliisse der E/A-Baugruppe

Einbauen der E/A-Baugruppe

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Entfernen Sie, falls installiert, die Laufwerksblende (siehe Entfernen der Laufwerksblende).

w

Entfernen Sie, falls installiert, die Blende (siehe Ausbauen der Blende).

4. Fihren Sie die Kabel der E/A-Baugruppe durch die Offnung fiir die E/A- Baugruppe an der Vorderseite des Geh&uses, bis die Baugruppe an ihrem Platz
ist. Stellen Sie sicher, dass das Baugruppenende mit den Laschen zur linken (unteren) Seite des Computers zeigt.

-
N

E/A-Baugruppe Sicherungsschraube

w

Kabelanschliisse der E/A-Baugruppe

% ANMERKUNG: Verwenden Sie die Filhrungen auf dem Abdeckblech der E/A-Baugruppe, um die E/A-Baugruppe leichter zu platzieren und verwenden Sie
die Kerbe auf dem Abdeckblech der E/A-Baugruppe, um den festen Sitz der Karte zu unterstitzen.

a

Wenn die E/A-Baugruppe in der Offnung platziert ist und mit der Frontblende des Gehauses abschlieBt, schieben Sie sie vollsténdig zur linken (unteren)
Seite des Computers und dann zur rechten (oberen) Seite des Computers, bis sie einrastet. Die Offnung im Baugruppenende mit den Laschen sollte auf
derselben Hohe wie die Schraubenbohrung an der Geh&usevorderseite sein.

6. Drehen Sie eine Schraube durch die Lasche in die Frontblende, um die Baugruppe am Gehé&use zu befestigen.

7. Stecken Sie die Anschliisse des E/A-Baugruppenkabels in die zugehérigen Anschliisse auf der Systemplatine ein (siehe Komponenten der
Systemplatine).

8. Verlegen Sie die Kabel der E/A-Baugruppe entlang des Kabelbiindels, das durch die Gehdusemitte fihrt.

9. Bauen Sie die Blende wieder ein (siehe Einsetzen der Blende).
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10. Bauen Sie das optische Laufwerk wieder ein, falls es zuvor ausgebaut wurde (siehe Ersetzen oder Einbauen eines optischen Laufwerks).

11. Setzen Sie den Laufwerkschachttréger wieder ein.

12. Setzen Sie die Laufwerksblende wieder ein (siehe Einsetzen der Laufwerksblende).

13. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

14. Starten Sie den Computers neu und verwenden Sie die E/A-Leiste, um ihre einwandfreie Funktion zu prufen.

Ausbauen der Blende

1. Fuhren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Losen Sie die sieben Sicherungslaschen, die sich hinter der Blende befinden.

3. Dricken Sie die Blende weg von der rechten (oberen) Seite des Computers.

4. Heben Sie die Blende aus der Halterung und dem Steckplatzscharnier auf der linken (unteren) Seite des Computers.

| 1 I Frontverkleidung |2 I Halterungen der Frontverkleidung (7)

Einsetzen der Blende

Um die Blende einzusetzen, schieben Sie die Haken an der linken (unteren) Seite der Blende in die Steckplatze im Gehausesockel und drehen Sie die Blende
solange in die Richtung des Gehauses, bis sie einrastet.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Netzteil

Netzteil

Einbauen des Netzteils

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen

(~)

Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur bestmdoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitédt unter www.dell.com/regulatory_compliance.

HINWEIS: Um Beschadi von Komp 1iten durch elektrostatische Entlad zu ver iden, muss die statische Elektrizitdt aus dem

Korper abgeleitet werden, bevor Sie elektronische Komponenten im Computer beriihren. Beriihren Sie hierzu eine unbeschichtete Metallfliche am
Computergehduse.

Fiihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

Trennen Sie die Gleichstromkabel von der Systemplatine und den Laufwerken.

Notieren Sie sich den Verlauf der Gleichstromkabel unter den Halterungen im Computergehduse, wahrend Sie sie von der Systemplatine und den
Laufwerken trennen. Sie missen diese Kabel beim spéteren Wiedereinsetzen korrekt anbringen, damit sie nicht abgeklemmt oder gequetscht werden.

Entfernen Sie die vier Schrauben, mit denen das Netzteil an der Riickseite des Computergeh&duses befestigt ist.

Dricken Sie die Freigabetaste an der Vorderseite des Netzteils.

1 Entriegelungstaste 2 | Netzteil
3 Schrauben (4) 4 Netzstromanschluss
5. Schieben Sie das Netzteil etwa 2,5 cm in Richtung Computervorderseite.
6. Heben Sie das Netzteil nach oben aus dem Computer heraus.
7. Schieben Sie das Ersatznetzteil an die richtige Position.
8. Bringen Sie die beiden Schrauben wieder an, die das Netzteil an der Rickseite des Computergehduses befestigen.
9. SchlieBen Sie das Netzkabel an der Systemplatine an.
10. SchlieBen Sie das Stromkabel an eine Wechselstromsteckdose an.
11. Fuhren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.
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Gleichstromanschliisse

Gleichstromanschluss P1

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

(5 o] [ o) ) ) o] o) [ o) [ [
NSNS SN

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 1112

Pin-Nummer Signalname 18-AWG-Draht
1 +3,3 V Gleichspannung Orange
2 +3,3 V Gleichspannung Orange
3 GND Schwarz
4 +5 V Gleichspannung Rot

5 GND Schwarz
6 +5 V Gleichspannung Rot

7 GND Schwarz
8 PS_PWRGOOD Grau

9 P5AUX Violett
10 V_12P0_DIG WeiB

11 V_12P0_DIG WeiB

12 +3,3 V Gleichspannung Orange
13 +3,3 V Gleichspannung/SE* Orange
14 -12 V Gleichspannung Blau

15 GND Schwarz
16 PWR_PS_ON Grin

17 GND Schwarz
18 GND Schwarz
19 GND Schwarz
20 NC NC

21 +5 V Gleichspannung Rot

22 +5 V Gleichspannung Rot

23 +5 V Gleichspannung Rot

24 GND Schwarz

*Optionaler Draht.
Draht.

Verwenden Sie statt des 18-AWG-Drahtes einen 22-AWG-




Gleichstromanschluss P2

Pin-Nummer

Signalname

18-AWG-Draht

1 GND Schwarz
2 GND Schwarz
3 +12 VADC Gelb
4 +12 VADC Gelb

Gleichstromanschliisse P3, P5, P8 und P9

54321

Pin-Nummer

Signalname

18-AWG-Draht

1 +3,3 V Gleichspannung Orange
2 GND Schwarz
3 +5 V Gleichspannung Rot

4 GND Schwarz
5 +12 VBDC WeiB

Gleichstromanschluss P7

Pin-Nummer

Signalname

22-AWG-Draht

1 +5 V Gleichspannung Rot

2 GND Schwarz
3 GND Schwarz
4 +12 V Gleichspannung Gelb

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis



file:///C:/data/systems/op960/ge/sm/index.htm

Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Interner Lautsprecher

Interner Lautsprecher

Installieren eines internen Lautsprechers
Der interne Lautsprecher ist ein optionales Geréat.
& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunéchst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen

Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur bestmdéglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitdt unter www.dell.com/regulatory_compliance.

° HINWEIS: Um Beschidi von Komp 1iten durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden, muss die statische Elektrizitit aus dem
Korper abgeleitet werden, bevor Sie elektronische Komp en im Computer beriihren. Beriihren
Computergehéause.

1. Fuhren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

& VORSICHT: Tr Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerdte vom Stromnetz.

Um den internen Lautsprecher einzusetzen, driicken Sie die Verriegelungsklammer, platzieren die Geh&usehalteklammern unter den oben auf dem
Festplatten-Laufwerktréger angebrachten Gitterhalteklammern und lassen Sie die Verriegelungsklammer wieder los.

1 | Haltelasche des Festplatten- 2 | Haltelasche des
Laufwerktragers (2) Lautsprechergehauses (2)

3| Lautsprecher 4 | Verriegelungsklammer

5| Festplattengeh&use 6 | Systemlautsprecheranschluss

3. Verbinden Sie das Lautsprecherkabel mit dem Anschluss INT SPKR1 auf der Systemplatine (siehe Komponenten der Systemplatine).

4. Fuhren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

5. Starten Sie den Computer und Uberprifen Sie, ob die Lautsprecherleistung ausreicht.

Entfernen eines internen Lautsprechers

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunichst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur bestmaoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur

Sie hierzu eine unbeschichtete Metallfliche am
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Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Q HINWEIS: Um Beschédi von K

durch elektrostatische Entlad zu ver muss die statische Elektrizitit aus dem
Korper abgeleitet werden, bevor Sie elektronische K en im C

p puter berahren. Beriihren Sie hierzu eine unbeschichtete Metallfliche am
Computergehause.

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.
2. Trennen Sie das Kabel vom Anschluss INT SPKR1 auf der Systemplatine (siehe Komponenten der Systemplatine).
3.

Um den internen Lautsprecher zu entfernen, driicken Sie auf die Verriegelungsklammer, verschieben Sie den Lautsprecher, um die
Lautsprechergehduse-Halteklammern aus den Halteklammern des Gitters zu schieben, und heben Sie den Lautsprecher aus dem Gehé&use.

4. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

Zurlck zum Inhaltsverzeichnis
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Zuriick zum Inhaltsverzeichnis

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Komponenten der Systemplatine

Komponenten der Systemplatine

ra
=]
-

5 [

1 | Anschluss fur optionale Wireless-Karte (PCIE_WLS1) 2 | Anschluss fur Temperatursensor (THRML1)

3 | Anschluss fiir optionalen internen Lautsprecher (INT_SPKR1)|4 | Lifteranschluss (FAN_CPU1)

5 | Prozessoranschluss (CPU) 6 | Anschluss flr Prozessorstromversorgung (12VPOWER)
7 | Anzeige fir zusatzlichen Stromanschluss (AUX_POWER) 8 | Speichermodulanschliisse (4)

9 | Anschluss fir die Systemstatus-LEDs 10| Anschluss fir die Systemstatus-LEDs

11| E/A-Baugruppe, Anschlisse (3) 12| Stromversorgungsanschluss (POWER)

13| Servicemodus-Jumper (SERVICEMODE) 14| SATA-Laufwerksanschlisse (4)

15| Interner USB-Anschluss fir Flex-Schacht 16 | Stifte zum Zuriicksetzen des BIOS/RTC-Jumpers
17 | Gehauseeingriffschalter (INTRUDER) 18| PCle x16-Anschluss (SLOT1)

19| PCl-Anschluss (SLOT2, SLOT3) 20| PCle x1-Anschluss (SLOT4)

21| RTC-Batteriehalterung 22| Anschluss der zweiten seriellen Schnittstelle

23| Diskettenlaufwerkanschluss (DSKT2)

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Karten

Karten

& VORSICHT: Bevor Sie gemaB den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie zundchst die Sicherheitshinweise in der
entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers. Zusitzliche Informationen zur bestméglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

HINWEIS: Um Beschadi von Komp 1iten durch elektrostatische Entlad zu vermeiden, muss die statische Elektrizitdt aus dem
Korper abgeleitet werden, bevor Sie elektronische Komponenten im Computer beriihren. Beriihren Sie hierzu eine unbeschichtete Metallfliche am
Computergehause.

ANMERKUNG: Das Anbringen von Abdeckblechen tber leeren Steckplatzéffnungen ist erforderlich, um die FCC-Bestimmungen einzuhalten. Die
Abdeckbleche schiitzen vor dem Eindringen von Fremdkorpern in den Computer und unterstitzen die Fihrung des Luftstroms fir die Kithlung.

Ihr Dell™-Computer unterstitzt einen seriellen Portadapter (PS/2) und verflgt iber folgende Steckplatze fir PCI- und PCI-Express (PCle)-Karten:

1 Ein Slimline-PCI-Kartensteckplatz
1 Ein Slimline-PCle x16-Kartensteckplatz

1 Ein Anschluss fir eine interne Wireless-Karte

PCI- und PCle-Karten

5 2 |

1| PCle x16-Karte 2| Entriegelungshebel, Sicherungslasche (fiir PCle-Karten)
3| PCle x16-Kartensteckplatz | 4 | PCle x1-Karte
5| PCle x1-Kartensteckplatz

Installieren einer PCl-Karte

1. Fuhren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

ﬂ ANMERKUNG: Informationen zu Steckplatzen fir PCI-Karten finden Sie unter Komponenten der Systemplatine.

2. Heben Sie vorsichtig von innen die Freigabelasche auf dem Kartenriickhalteriegel und drehen Sie den Riegel in die gedffnete Position.
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1 Kartenriickhalteriegel 2 Freigabelasche

3 Karte 4 Platinenstecker

5 Kartenanschluss

Wenn Sie eine neue Karte installieren, entfernen Sie das Abdeckblech, um die Offnung des Kartensteckplatzes freizulegen. Fahren Sie anschlieBend mit
Schritt 5 fort.

Wenn Sie eine Karte ersetzen moéchten, die bereits im Computer installiert ist, entfernen Sie sie. Trennen Sie gegebenenfalls vorhandene
Kabelverbindungen zur Karte. Fahren Sie anschlieBend mit Schritt 5 fort.

5. Bereiten Sie die Karte fir die Installation vor.

& VORSICHT: Einige Netzwerkadapter sorgen beim AnschlieBen an ein Netzwerk dafiir, dass der Computer automatisch gestartet wird. Um einen

Stromschlag zu vermeiden, stellen Sie vor der Installation von Karten sicher, dass die Stromzufuhr zum Computer unterbrochen ist.

ANMERKUNG: Informationen zur Konfiguration der Karte, zur Herstellung interner Anschliisse und zur Anpassung der Karten an Ihren Computer
finden Sie in der Dokumentation der Karte.

6. Setzen Sie die Karte in den Anschluss und driicken Sie sie fest nach unten. Stellen Sie sicher, dass die Karte fest im Steckplatz sitzt.

[N

Karte vollstédndig eingesetzt | 2 | Karte nicht vollstandig eingesetzt

w

Abdeckblech im Steckplatz 4 | Abdeckblech auBerhalb des Steckplatzes

7. Stellen Sie vor dem SchlieBen des Kartenrilickhalteriegels Folgendes sicher:
1 Die Oberseite aller Karten und Abdeckbleche verlduft biindig mit der Ausrichtungsfiihrung.

1 Die Kerbe auf der Oberseite der Karte oder des Abdeckblechs passt um die Ausrichtungsfihrung.

8. Sichern Sie die Karte(n), indem Sie den Kartenrickhalteriegel schlieBen, sodass er einrastet.

HINWEIS: Fiihren Sie Kartenkabel nicht iiber den Karten entlang. Andernfalls ldsst sich moglicherweise die Computerabdeckung nicht mehr
richtig schlieBen oder das System wird beschadigt.

9. SchlieBen Sie die entsprechenden Kabel an die Karte an.



10. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

ﬂ ANMERKUNG: Nahere Informationen Ulber die Kabelanschliisse der Karte finden Sie in der Dokumentation zur Karte.

11. Wenn Sie eine Soundkarte installiert haben:

a. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, wahlen Sie Integrated Audio (Integrierter Audio-Controller) aus der Gruppe Onboard Devices
(Integrierte Gerate) und andern Sie die Einstellung auf Off (Aus) (siehe Dell™ Technologiehandbuch).

b. Verbinden Sie externe Audiogerate mit den Anschliissen der Soundkarte. SchlieBen Sie keine externen Audiogerate an die Audioanschllsse (Line-
In) auf der Rickseite des Computers an.

° HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieBen, stecken Sie das Kabel zuerst an der Netzwerk-Wandbuchse und dann am Computer ein.

12. Wenn Sie eine Netzwerkadapterkarte installiert haben und den integrierten Netzwerkadapter deaktivieren mochten:

a. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, wahlen Sie Integrated NIC aus der Gruppe Onboard Devices (Integrierte Gerate) und andern Sie
die Einstellung auf Off (Aus) (siehe Dell™-Technologiehandbuch).

b. SchlieBen Sie das Netzwerkkabel an die Anschliisse des Netzwerkadapters an. SchlieBen Sie das Netzwerkkabel nicht an den integrierten
Netzwerkanschluss auf der Riickseite des Computers an.

° HINWEIS: Wenn Sie den integrierten Netzwerkadapter deaktivieren, ist die AMT- Funktion nicht verfiigbar.

13. Installieren Sie alle Treiber laut Dokumentation der Karte.

Ausbauen einer PCI-Karte

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

ﬂ ANMERKUNG: Informationen zu Steckplatzen fiir PCI-Karten finden Sie unter Komponenten der Systemplatine.

2. Heben Sie vorsichtig von innen die Freigabelasche auf dem Kartenriickhalteriegel und drehen Sie den Riegel in die gedffnete Position.
3. Trennen Sie gegebenenfalls vorhandene Kabelverbindungen zur Karte.

4. Fassen Sie die Karte an den oberen Ecken und ziehen Sie sie aus dem Steckplatz.

N

1 Kartenriickhalteriegel Freigabelasche

IN

3 Karte Platinenstecker

5 Kartenanschluss

5. Wenn die Karte dauerhaft entfernt werden soll, setzen Sie ein Abdeckblech in die Offnung des leeren Steckplatzes ein.

ANMERKUNG: Das Anbringen von Abdeckblechen tber leeren Steckplatzéffnungen ist erforderlich, um die FCC-Bestimmungen einzuhalten. Die
Abdeckbleche schiitzen vor dem Eindringen von Staub und anderen Fremdkérpern in den Computer und unterstitzen die Fihrung des Luftstroms
far die Kuhlung.

6. Bevor Sie den Kartenriickhaltemechanismus wieder schlieBen, stellen Sie Folgendes sicher:
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1 Die Oberseiten aller Karten und Abdeckbleche sind blindig mit der Ausrichtungsleiste.

1 Die Kerbe auf der Oberseite der Karte oder des Abdeckblechs passt um die Ausrichtungsfiihrung.

° HINWEIS: Fiihren Sie Kartenkabel nicht iiber den Karten entlang. Andernfalls lasst sich moglicherweise die Computerabdeckung nicht mehr
richtig schlieBen oder das System wird beschadigt.

7. Sichern Sie die verbleibende(n) Karte(n), indem Sie den Kartenriickhalteriegel schlieBen, sodass er einrastet.

8. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

9. Deinstallieren Sie den Kartentreiber. Anleitungen dazu finden Sie in der Dokumentation der jeweiligen Karte.

10. Wenn Sie eine Soundkarte entfernt haben:

a. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, wéahlen Sie Integrated Audio (Integrierter Audio-Controller) aus der Gruppe Onboard Devices
(Integrierte Gerate) und andern Sie die Einstellung auf On (Ein) (siehe Dell™-Technologiehandbuch).

b. SchlieBen Sie externe Audiogerate an den Audioanschlissen auf der Riickseite des Computers an.

° HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieBen, stecken Sie das Kabel zuerst an der Netzwerk-Wandbuchse und dann am Computer ein.

ﬂ ANMERKUNG: Informationen zu den Kabelverbindungen der Karte finden Sie in der Dokumentation der Karte.

11. Wenn Sie einen Netzwerkadapter-Kartenanschluss entfernt haben:

a. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, wéahlen Sie Integrated NIC aus der Gruppe Onboard Devices (Integrierte Gerate) und &ndern Sie
die Einstellung auf On (Ein) (siehe Dell™-Technologiehandbuch).

b. SchlieBen Sie das Netzwerkkabel an den integrierten Netzwerkanschluss auf der Rickseite des Computers an.

PCle- und DVI-Karten

Ihr Computer unterstiitzt eine Slimline-PCle x16-Karte.

Wenn Sie eine PCle-Karte durch eine PCle-Karte eines anderen Typs ersetzen, entfernen Sie den aktuellen Treiber fiir die Karte aus dem Betriebssystem.
Néhere Informationen finden Sie in der Dokumentation der Karte.

Installieren einer PCle x16-Karte oder DVI-Karte

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

ﬂ ANMERKUNG: Informationen zu Steckplatzen fur PCI-Karten finden Sie unter Komponenten der Systemplatine.

2. Heben Sie vorsichtig von innen die Freigabelasche auf dem Kartenriickhalteriegel und drehen Sie den Riegel in die gedffnete Position.

3. Wenn Sie eine neue PCle x16- oder DVI-Karte installieren, entfernen Sie das Abdeckblech, um die Offnung des Kartensteckplatzes freizulegen. Fahren
Sie anschlieBend mit Schritt 4 fort.

4. Wenn Sie eine PCle x16-Karte oder eine DVI-Karte ersetzen, entfernen Sie die Karte (siehe Entfernen einer PCle x16- oder DVI-Karte). Trennen Sie
gegebenenfalls vorhandene Kabelverbindungen zur Karte. Fahren Sie anschlieBend mit Schritt 5 fort.

5. Bereiten Sie die Karte fir die Installation vor.

& VORSICHT: Einige Netzwerkadapter sorgen beim AnschlieBen an ein Netzwerk dafiir, dass der Computer automatisch gestartet wird. Um einen
Stromschlag zu vermeiden, stellen Sie vor der Installation von Karten sicher, dass die Stromzufuhr zum Computer unterbrochen ist.

ﬂ ANMERKUNG: Informationen zur Konfiguration der Karte, zur Herstellung interner Anschliisse und zur Anpassung der Karten an Ihren Computer
finden Sie in der Dokumentation der Karte.

6. Setzen Sie die Karte in den Anschluss und driicken Sie sie fest nach unten. Stellen Sie sicher, dass die Karte fest im Steckplatz sitzt.
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1 | PCle x16-Karte PCI x16 DVI-Karte

N

Kartenanschluss

3 | Systemplatinenanschluss

1 | Karte vollsténdig 2 | Karte nicht vollstédndig eingesetzt
eingesetzt
3 | Halterung im Steckplatz | 4 | Halterung steckt auBerhalb der

Steckplatzoffnung

° HINWEIS: Fiihren Sie Kartenkabel nicht iiber den Karten entlang. Andernfalls ldsst sich moglicherweise die Computerabdeckung nicht mehr
richtig schlieBen oder das System wird beschadigt.

7. SchlieBen Sie die entsprechenden Kabel an die Karte an.

8. Bevor Sie den Kartenriickhaltemechanismus wieder schlieBen, stellen Sie Folgendes sicher:
1 Die Oberseiten aller Karten und Abdeckbleche sind biindig mit der Ausrichtungsleiste.

1 Die Kerbe auf der Oberseite der Karte oder des Abdeckblechs passt um die Ausrichtungsfiihrung.
9. Sichern Sie die Karte(n), indem Sie den Kartenriickhalteriegel schlieBen, sodass er einrastet.

10. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

E ANMERKUNG: Informationen zu den Kabelverbindungen der Karte finden Sie in der Dokumentation der Karte.

11. Wenn Sie eine Soundkarte installiert haben:

a. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, wahlen Sie Integrated Audio (Integrierter Audio-Controller) aus der Gruppe Onboard Devices
(Integrierte Gerate) und andern Sie die Einstellung auf Off (Aus) (siehe Dell™ Technologiehandbuch).

b. Verbinden Sie externe Audiogerate mit den Anschliissen der Soundkarte. SchlieBen Sie keine externen Audiogerate an die Audioanschllisse (Line-
In) auf der Rickseite des Computers an.

° HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieBen, steck Sie das Kabel zuerst an der Netzwerk-Wandbuchse und dann am Computer ein.

12. Wenn Sie eine Netzwerkadapterkarte installiert haben und den integrierten Netzwerkadapter deaktivieren méchten:
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13.

a. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, wéahlen Sie Integrated NIC aus der Gruppe Onboard Devices (Integrierte Gerate) und &ndern Sie
die Einstellung auf Off (Aus) (siehe Dell™ Technologiehandbuch).

b. SchlieBen Sie das Netzwerkkabel an die Anschlisse des Netzwerkadapters an. SchlieBen Sie das Netzwerkkabel nicht an den integrierten
Netzwerkanschluss auf der Riuickseite des Computers an.

Installieren Sie alle Treiber laut Dokumentation der Karte.

Entfernen einer PCle x16- oder DVI-Karte

Fuhren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

Heben Sie vorsichtig von innen die Freigabelasche auf dem Kartenriickhalteriegel und drehen Sie den Riegel in die gedffnete Position.
Trennen Sie gegebenenfalls vorhandene Kabelverbindungen zur Karte.

Ziehen Sie den Entriegelungshebel, bis Sie die Sicherungslasche aus dem Sicherungssteckplatz bewegen kdénnen.

Wenn Sie eine PCle x16-Karte entfernen, ziehen Sie den Entriegelungshebel und ziehen Sie die Karte nach oben aus dem Kartenanschluss.

Wenn Sie eine DVI-Karte entfernen, ziehen Sie den Entriegelungshebel, heben Sie die Entfernungs-Zuglasche an und entfernen Sie die Karte aus dem
Kartenanschluss.

i

N

PCle x16-Karte/PCle x16 DVI-Karte Entriegelungshebel

w

Sicherungsschlitz (nicht bei allen Karten vorhanden) |4 | Sicherungslasche

o

PCle x16-Kartenanschluss

Wenn die Karte dauerhaft entfernt werden soll, setzen Sie ein Abdeckblech in die Offnung des leeren Steckplatzes ein.

ANMERKUNG: Das Anbringen von Abdeckblechen (iber leeren Steckplatzéffnungen ist erforderlich, um die FCC-Bestimmungen einzuhalten. Die
Abdeckbleche schiitzen vor dem Eindringen von Staub und anderen Fremdkoérpern in den Computer und unterstltzen die Fihrung des Luftstroms
fur die Kiihlung.

Bevor Sie den Kartenriickhaltemechanismus wieder schlieBen, stellen Sie Folgendes sicher:
1 Die Oberseiten aller Karten und Abdeckbleche sind blindig mit der Ausrichtungsleiste.

1 Die Kerbe auf der Oberseite der Karte oder des Abdeckblechs passt um die Ausrichtungsfiihrung.

Sichern Sie die verbleibende(n) Karte(n), indem Sie den Kartenriickhalteriegel schlieBen, sodass er einrastet.

° HINWEIS: Fiihren Sie Kartenkabel nicht iiber den Karten entlang. Andernfalls lasst sich méglicherweise die Computerabdeckung nicht mehr

10.

richtig schlieBen oder das System wird beschadigt.

Fiihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

Deinstallieren Sie den Kartentreiber. Anleitungen dazu finden Sie in der Dokumentation der jeweiligen Karte.

Wenn Sie eine Soundkarte entfernt haben:

a. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, wéahlen Sie Integrated Audio (Integrierter Audio-Controller) aus der Gruppe Onboard Devices
(Integrierte Gerate) und andern Sie die Einstellung auf On (An) (siehe Dell™ Technologiehandbuch).

b. SchlieBen Sie externe Audiogerate an den Audioanschlissen auf der Riickseite des Computers an.

Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieBen, stecken Sie das Kabel zuerst an der Netzwerk-Wandbuchse und dann am Computer ein.
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11. Wenn Sie einen Netzwerkadapter-Kartenanschluss entfernt haben:

a. Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, wahlen Sie Integrated NIC aus der Gruppe Onboard Devices (Integrierte Gerate) und andern Sie
die Einstellung auf On (An) (siehe Dell™ Technologiehandbuch).

b. SchlieBen Sie das Netzwerkkabel an den integrierten Netzwerkanschluss auf der Riickseite des Computers an.

Interne Wireless-Karte - Installation

Die interne Wireless-Karte ist ein optionales Gerat.

N

Wireless-Kartenbaugruppe 2| Kabel der Wireless-Karte zur Antenne

w

Externe Wi-Fi-Antenne, Anschluss |4 | Freigabe des Kartenhaltebigels

o

Kartenhaltebigel

Um die Karte zu installieren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Entfernen Sie den Fiillsteg, der an der Riickseite die Offnung fiir den externen Wi-Fi-Antennenanschluss abdeckt, falls vorhanden.

3. Machen Sie den Wireless-Kartenanschluss auf der Systemplatine ausfindig (siehe Komponenten der Systemplatine).

4. Positionieren Sie den Wireless-Kartenanschluss direkt Gber dem Systemplatinenanschluss, mit der Kabelseite der Karte in Richtung der
Gehauseriickseite.

5. Schieben Sie den Wireless-Kartenanschluss in den Systemplatinenanschluss, bis der Kartenhaltebiigel in die Metallschleife an der Geh&auseseite
einrastet und die Karte sicher festhalt.

N
N

Kabel der Wireless-Karte Kabelftuihrung auf der Festplattenlaufwerkverkleidung

w
»

Externe Wi-Fi-Antenne, Anschluss Wireless-Kartenbaugruppe

a

Wireless-Karte, Anschluss
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° HINWEIS: Vermeiden Sie scharfe Knicke, wenn Sie das Kabel der Wireless-Karte durch das Gehause fiihren. Dies kann Ursache einer

10.

11.

12.

Signalverschlechterung sein.

Flhren Sie das Kabel der Wireless-Karte durch den Kabelkanal auf der Kuhlkérperbaugruppe, durch die Kabelfihrungen auf der Seite der
Festplattenlaufwerkverkleidung bis zur Riickseite. Verwenden Sie Kabelklammern bei Kabelbilindeln, um den Auslass einzelner Kabel bei Bedarf zu
ermadglichen.

Entfernen Sie den Steg an der Riickseite, wo der Anschluss fir die Wi-Fi- Antenne installiert ist.

Platzieren Sie den Anschluss der externen Antenne am Ende des Kabels der Wireless-Karte in der Offnung fir den Antennenanschluss auf der Riickseite
so, dass die Halteklammern auf der Anschluss-Abdeckplatte durch die Offnung passen und das gebogene Ende der Anschluss- Abdeckplatte vom
Netzteil weg zeigt.

Schieben Sie den Anschluss seitlich entlang der Rickseite, so dass die Halteklammern auf der Anschluss-Abdeckplatte den Anschluss an der Riickseite
halten.

Verbinden Sie die externe Wi-Fi-Antenne mit dem Kabelanschluss der Wireless-Karte.
Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an.

Starten Sie den Computer neu. Richten Sie die Software fiir das Wireless- Gerat entsprechend Ihrem drahtlosem Netzwerk ein.

Interne Wireless-Karte - Ausbau

Um eine interne Wireless-Karte zu entfernen, gehen Sie wie folgt vor:

Fiihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

Trennen Sie die externe Wi-Fi-Antenne vom Anschluss auf der Rickseite des Computers.

Losen Sie den Anschluss der externen Wi-Fi-Antenne vom Gehduse, indem Sie ihn entlang der Rickseite in Richtung des Netzteils schieben und dann
durch die Offnung entnehmen.

Entfernen Sie das Kabel der Wireless-Karte aus den Kabelfiihrungen.

Fassen Sie die Wireless-Kartenbaugruppe an den Enden, driicken Sie die Kartenhalteklammer nach unten und ziehen Sie die Karte nach oben aus dem
Wireless-Kartenanschluss der Systemplatine. Entfernen Sie die Wireless-Kartenbaugruppe aus dem Gehéuse.

SchlieBen Sie die Offnung fiir den Anschluss der externen Wi-Fi-Antenne mit dem fiir Inren Computer mitgelieferten Steg. Falls kein Steg verfigbar ist,
nehmen Sie Kontakt mit Dell auf, um einen Ersatzsteg zu erhalten.

Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an.

Installieren einer zweiten externen seriellen Schnittstelle

Wenn eine externe serielle Schnittstelle an einem Anschlusses in einem Steckplatz-Abdeckblech hinzugefligt werden soll, schlieBen Sie das interne
Anschlusskabel an den Anschluss fir die interne serielle Schnittstelle der Systemplatine an (siehe Komponenten der Systemplatine).

Zurlck zum Inhaltsverzeichnis
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Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Geh&useeingriffschalter

Gehduseeingriffschalter

VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zusitzliche Informationen zur bestmdglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitéat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

Entfernen des Gehduseeingriffschalters

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Entfernen Sie die Computerabdeckung (siehe Entfernen der Kompaktgehduse-Computerabdeckunag).

3. Entfernen Sie die Festplatte und die Verkleidungsbaugruppe (siehe Entfernen der Festplatte und der Verkleidungsbaugruppe).
4. Entfernen Sie das Kabel des Gehauseeingriffschalters von der Systemplatine.

5. Schieben Sie den Gehauseeingriffschalter aus seinem Sitz der Metallhalterung und driicken Sie ihn dann nach unten durch die quadratische Offnung der
Halterung, um ihn mitsamt dem angeschlossenen Kabel zu entfernen.

ﬂ ANMERKUNG: Mdglicherweise spiiren Sie einen leichten Widerstand, wenn Sie den Schalter aus seinem Sitz schieben.

Einbauen des Gehduseeingriffschalters

1. Fihren Sie den Schalter vorsichtig von unten durch die quadratische Offnung der Metallhalterung. Schieben Sie dann den Gehauseeingriffschalter in
seinen Sitz, bis er sicher einrastet.

2. SchlieBen Sie das Kabel wieder an die Systemplatine an.

3. Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an (siehe Einbauen der Kompaktgehduse-Computerabdeckunag).

Zuriicksetzen der Gehduseeingriffswarnung

1. Schalten Sie den Computer ein oder fiihren Sie einen Neustart durch.
2. Wenn das DELL™-Logo angezeigt wird, driicken Sie sofort <F2>.

Falls zu lange gewartet wurde und das Betriebssystem-Logo erscheint, warten Sie, bis der Microsoft® Windows®»Desktop angezeigt wird. Fahren Sie
den Computer dann herunter und versuchen Sie es erneut.
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3. Im Meni Settings (Einstellungen) wéhlen Sie Security (Sicherheit) und dann Chassis Intrusion (Gehauseeingriff). Verwenden Sie die die Tabulator-,
Pfeil- und Leertaste, um die gewiinschte Option auszuwdhlen. Wenn Sie die Einstellung gedndert haben, gehen Sie auf die Schaltflaiche Ubernehmen
und driicken auf die Eingabetaste.

E4 ANMERKUNG: Die Standardeinstellung ist On-Silent (Stumm aktiviert).

4. Speichern Sie lhre BIOS-Einstellungen und beenden Sie das System- Setup.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Kompaktgehduse-Computerabdeckung

Kompaktgehduse-Computerabdeckung

Entfernen der Kompaktgehduse-Computerabdeckung

& VORSICHT: Bevor Sie gemaB den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie zunachst die Sicherheitshinweise in der
entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers. Zusatzliche Informationen zur bestmoglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

& VORSICHT: Um elektrische Schldge zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Computerabdeckung den Computer immer von der
Steckdose.

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

Wenn ein Sicherheitskabel oder ein Vorhangeschloss (durch den Ring fiir das Vorhangeschloss) angebracht ist, entfernen Sie es.

m ANMERKUNG: Legen Sie den Computer zur einfacheren Handhabung auf die Seite, bevor Sie innerhalb des Gehéduses arbeiten.

3. Machen Sie die Verriegelung der Abdeckung ausfindig und schieben Sie sie zuriick, wéhrend Sie die Abdeckung in der Néhe der Verriegelung anheben.

4. Halten Sie die Abdeckung in der Nahe der Verriegelung angehoben und schieben Sie sie in Richtung der Verriegelung, um die die Laschen an der andere
Seite der Abdeckung aus dem Eingriff im Geh&ause zu ziehen.

& VORSICHT: Kiihlkdrper von Grafikkarten kénnen im normalem Betrieb sehr hei werden. Stellen Sie sicher, dass der Kiihlkérper der Grafikkarte
ausreichend Zeit zum Abkiihlen hat, bevor Sie diesen beriihren.

-

Ring fir das Vorhangeschloss 2 | Freigabevorrichtung der Abdeckung

w

Sicherheitskabeleinschub

Einbauen der Kompaktgehdause-Computerabdeckung

& VORSICHT: Bevor Sie gemaB den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie zundchst die Sicherheitshinweise in der
entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers. Zusitzliche Informationen zur bestméglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Stellen Sie sicher, dass alle Kabel angeschlossen sind und nicht das SchlieBen der Abdeckung behindern.

Ziehen Sie die Stromversorgungskabel vorsichtig zu sich hin, damit sie nicht unter den Laufwerken eingeklemmt werden.

2. Achten Sie darauf, dass keine Werkzeuge oder andere Teile im Computer zuriickbleiben.
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3. So bringen Sie die Computerabdeckung wieder an:

a. Richten Sie die Unterseite der Abdeckung an den Scharnierhalterungen aus, die sich an der Kantenunterseite des Computers befinden.
b. Drehen Sie die Abdeckung nach unten, indem Sie die Scharnierhalterungen als Hebel verwenden, und schlieBen Sie sie.

c. Rasten Sie die Abdeckung ein, indem Sie die Freigabevorrichtung der Abdeckung nach hinten ziehen und sie wieder loslassen, sobald die
Abdeckung ordnungsgemaB angebracht ist.

d. Stellen Sie sicher, dass die Abdeckung ordnungsgemaB angebracht ist, bevor Sie den Computer bewegen.

° HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieBen, stecken Sie das Kabel zuerst an der Netzwerk-Wandbuchse und dann am Computer ein.

4. Bringen Sie gegebenenfalls den Standrahmen an. Anleitungen finden Sie in der Dokumentation des Standrahmens.

5. SchlieBen Sie den Computer und die zugehodrigen Gerdte an die Stromversorgung an und schalten Sie sie ein.

Nach dem Offnen und SchlieBen der Abdeckung wird beim néchsten Computerstart durch die Geh&duseeingriffswarnung (im Zubehér von manchen
Computern enthalten), falls diese installiert und aktiviert ist, folgende Meldung ausgegeben:

ALERT! Cover was previously renoved. (ACHTUNG Abdeckung wurde vor Kurzementfernt.)

Um die Gehé&useeingriffswarnung zuriickzusetzen, setzen Sie die Option Chassis Intrusion (Geh&useeingriff) auf On (Aktiviert) oder On-Silent (Aktiviert
und stumm). Siehe Zurilicksetzen der Gehduseeingriffswarnung.

o

ﬂ ANMERKUNG: Falls ein Administrator-Kennwort durch einen Dritten vergeben wurde, kontaktieren Sie lhren Netzwerkadministrator, um Informationen
zum Zurilicksetzen der Gehduseeingriffswarnung zu erhalten.

Zurick zum Inhaltsverzeichnis
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Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

Prozessor

Prozessor

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen

Sicherheitshinweise. Zusitzliche Informationen zur bestmdglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

HINWEIS: Um Beschadi von Komp 1iten durch elektrostatische Entlad zu vermeiden, muss die statische Elektrizitdt aus dem
Korper abgeleitet werden, bevor Sie elektronische K ten im Computer beriihren. Beriihren Sie hierzu eine unbeschichtete Metallfliche am
Computergehause.

Entfernen des Prozessors

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Entfernen Sie die Verkleidungsbaugruppe der Festplatte (siehe Entfernen der Festplatte und der Verkleidungsbaugruppe).

3. Entfernen Sie das optische Laufwerk (siehe Entfernen eines optischen Laufwerks).

4. Wenn eine interne Wireless-Karte installiert ist, stecken Sie die Karte an der Systemplatine aus und ziehen Sie sie zusammen ihrem mit dem Kabel von
der Liufterverkleidung weg (siehe Interne Wireless-Karte - Ausbau).

5. Entfernen Sie alle Kabel, die in den Fihrungen der Lufterverkleidung gefiihrt sind.

6. Trennen Sie die beiden Lifterkabel von der Systemplatine (siehe Komponenten der Systemplatine).

7. Losen Sie die zwei unverlierbaren Schrauben auf jeder Seite der Kiihlkérperbaugruppe und heben Sie die Baugruppe aus dem Gehéuse.

N

Kihlkérperbaugruppe 2 | Halterung fiur unverlierbare Schraube (4)

w

Lufterkabelanschlisse (2)

& VORSICHT: Die Kiihlkdrperbaugruppe kann im normalen Betrieb sehr hei8 werden. Halten Sie vor dem Beriihren eine ausreichende Abkiihlzeit

ein.

HINWEIS: Wenn fiir den neuen Prozessor kein anderer Kiihlkorper erforderlich ist, verwenden Sie die urspriingliche Kiihlkérperbaugruppe,
nachdem Sie den Prozessor eingebaut haben.

8. Offnen Sie die Prozessorabdeckung, indem Sie den Entriegelungshebel unter der zentralen Abdeckungsverriegelung l6sen. Ziehen Sie dann den Hebel
zuriick, um den Prozessor freizulegen.
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1 | Zentrale Abdeckungsverriegelung 2 | Prozessorabdeckung
3 | Prozessor 4 | Sockel
5 | Entriegelungshebel

° HINWEIS: Achten Sie beim Einbau des Prozessors darauf, dass Sie die Kontaktstifte im Sockel nicht beriihren und keine Gegenstidnde darauf
fallen.

9. Entfernen Sie den Prozessor vorsichtig aus dem Sockel.

Belassen Sie den Entriegelungshebel in der Freigabeposition, damit der neue Prozessor sofort in den Sockel eingesetzt werden kann.

Installieren des Prozessors

° HINWEIS: Beriihren Sie die unlackierte Metallfliche auf der Riickseite des Computers, um sich zu erden.

HINWEIS: Achten Sie beim Einbau des Prozessors darauf, dass Sie die Kontaktstifte im Sockel nicht beriihren und keine Gegenstdnde darauf
fallen.

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Packen Sie den neuen Prozessor aus und achten Sie dabei darauf, die Unterseite des Prozessors nicht zu berihren.

° HINWEIS: Achten Sie darauf, dass Sie den Prozessor korrekt in den Sockel einsetzen, um dauerhafte Schaden am Mikropr und Computer
zu vermeiden.

3. Ziehen Sie den Entriegelungshebel auf dem Sockel gegebenenfalls ganz nach oben.
4. Richten Sie die Ausrichtungsmarkierungen vorne und hinten am Prozessor an den Ausrichtungsmarkierungen am Sockel aus.

5. Richten Sie die Stift-1-Ecken des Prozessors und des Sockels aneinander aus.
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Prozessorabdeckung Halterung

Prozessor Prozessorsockel

Zentrale Abdeckungsverriegelung Entriegelungshebel

oo |~N

Vordere Ausrichtungskerbe Stift-1-Markierung fir Sockel und Prozessor

O IN|O W |+

Hintere Ausrichtungskerbe

° HINWEIS: Um Schaden zu vermeiden, stellen Sie sicher, dass der Prozessor richtig am Sockel ausgerichtet ist, und wenden Sie beim Einsetzen
des Prozessors keine iiberméaBige Kraft auf.

6. Setzen Sie den Prozessor vorsichtig in den Sockel, und stellen Sie dabei sicher, dass der Prozessor korrekt ausgerichtet ist.
7. Wenn der Prozessor vollstandig im Sockel sitzt, schlieBen Sie die Prozessorabdeckung.

Stellen Sie sicher, dass sich die Halterung der Prozessorabdeckung unterhalb der zentralen Abdeckungsverriegelung auf dem Sockel befindet.
8. Drehen Sie den Prozessorentriegelungshebel wieder in Richtung des Sockels zuriick, bis der Hebel einrastet und den Prozessor sichert.

9. Entfernen Sie die Warmeleitpaste vom Boden des Kiihlkérpers.

o HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass Sie neue Warmeleitpaste aufbringen. Neue Warmeleitpaste ist fiir den guten thermischen Kontakt extrem
wichtig, der fiir einen optimalen Prozessorbetrieb erforderlich ist.

10. Bringen Sie die neue Warmeleitpaste nach Bedarf auf die Oberseite des Prozessors auf.

11. Bauen Sie die Kihlkérperbaugruppe ein:
a. Setzen Sie den Kihlkoérper auf der Systemplatine ein.
b. Ziehen Sie die vier unverlierbaren Schrauben fest, um den Kiihlkérper am Gehéause zu befestigen.

c. SchlieBen Sie die beiden Lifterkabel wieder an die Systemplatine an.

° HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass der Kiihlkorper in der richtigen Position fest sitzt.



i

Kuhlkoérperbaugruppe 2 | Halterung fir unverlierbare Schraube (4)

w

Lufterkabelanschlisse (2)

12. Wenn das System eine Wireless-Karte enthielt, die bei einem vorherigen Schritt entfernt wurde, setzen Sie die Karte wieder ein (siehe Interne Wireless-
Karte - Installation).

13. Fihren Sie alle Kabel erneut in den Fiihrungen der Lifterverkleidung.

14. Bauen Sie das optische Laufwerk wieder ein (siehe Ersetzen oder Einbauen eines optischen Laufwerks).

15. Bauen Sie die Festplatte und die Verkleidungsbaugruppe ein (siehe Einbauen der Festplatte und der Verkleidungsbaugruppe).

16. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

Entfernen und Einbauen der Liifter- und Verkleidungsbaugruppe

Die Lufter- und Verkleidungsbaugruppe kann entfernt und wieder befestigt werden ohne den Kiihlkérper zu entfernen.

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Entfernen Sie die Festplatte und die Verkleidungsbaugruppe (siehe Entfernen der Festplatte und der Verkleidungsbauaruppe).

3. Entfernen Sie das optische Laufwerk (siehe Entfernen eines optischen Laufwerks).

4. Wenn eine interne Wireless-Karte installiert ist, stecken Sie die Karte an der Systemplatine aus und ziehen Sie sie zusammen ihrem mit dem Kabel von
der Lufterverkleidung weg (siehe Interne Wireless-Karte - Ausbau).

5. Entfernen Sie Kabel, die in den Fihrungen der Lufterverkleidung gefiihrt sind.

6. Trennen Sie die beiden Lifterkabel von der Systemplatine (siehe Komponenten der Systemplatine).

7. Entfernen Sie die vier Schrauben, die die Liufter- und Verkleidungsbaugruppe auf dem Kuhlkdérper befestigen.

8. Heben Sie die Lufter- und Verkleidungsbaugruppe aus dem Gehause.
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Platzieren Sie die neue Lufter- und Verkleidungsbaugruppe auf dem Kuhlkérper, indem Sie die Schraubenbohrungen der Verkleidung mit den Bohrungen

Wenn das System eine Wireless-Karte enthielt, die bei einem vorherigen Schritt entfernt wurde, setzen Sie die Karte wieder ein (siehe Interne Wireless-

1| Lifter- und Verkleidungsbaugruppe | 2| Lifterverkleidungsschrauben (4)
3| Lufterkabelanschlisse (2)
9.
des Kuhlkorpers ausrichten.
10. Befestigen Sie die Liufterverkleidung am Kuhlkdrper mit den vier Schrauben, die im vorherigen Schritt entfernt wurden.
11. SchlieBen Sie die beiden Lufterkabel an die Systemplatine an (siehe Komponenten der Systemplatine).
12.
Karte - Installation).
13. Fihren Sie alle Kabel erneut in den Fiihrungen der Lifterverkleidung.
14. Bauen Sie das optische Laufwerk wieder ein (siehe Installieren eines optischen Laufwerks).
15. Bauen Sie das Festplattenlaufwerk und die Verkleidungsbaugruppe wieder ein.
16. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Laufwerke

Laufwerke

ﬂ ANMERKUNG: Wenn Sie ein Gerat hinzufligen oder entfernen, das Einfluss auf die Hardware oder die RAID-Konfiguration des Systems hat, miissen
maoglicherweise BIOS-Einstellungen geédndert werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Del/™-Technologiehandbuch.

Der Computer unterstiitzt Folgendes:
1 Ein 3,5-Zoll-SATA-Festplattenlaufwerk (Serielles ATA-Laufwerk) oder zwei 2,5-Zoll-SATA-Festplattenlaufwerke
1 Ein Medienkartenlesegerat oder ein Slimline-Diskettenlaufwerk

1 Ein optisches SATA-Laufwerk

1 Ein eSATA-Laufwerk (extern)

1| 3,5-Zoll-Laufwerkschacht (fiir optionales Slimline- 2| Optisches
Diskettenlaufwerk oder einen Slimline-Speicherkartenleser) Slimline-Laufwerk
3 | Festplattenlaufwerk und Verkleidungsbaugruppe

Allgemeine Anweisungen fiir die Installation von SATA-Geraten
SATA-Anschlisse an der Systemplatine sind als SATAO, SATA1 und SATA2 bezeichnet.

Festplatten missen an die SATA-Anschliisse mit den niedrigeren Nummern angeschlossen sein, wahrend andere SATA-Gerate (z. B. optische Laufwerke) an die
tibrigen SATA-Anschliisse mit héheren Nummern als die der Festplatte angeschlossen sein missen. Wenn Sie z. B. zwei SATA-Festplatten und ein optisches
SATA-Laufwerk haben, schlieBen Sie die zwei Festplatten an SATAO und SATA1 an und das optische SATA-Laufwerk an den SATA2-Anschluss an. (Die genaue
Stelle der SATA-Anschlisse auf der Systemplatine finden Sie in Komponenten der Systemplatine.)

AnschlieBen der Laufwerkkabel

Wenn Sie ein Laufwerk installieren, miissen Sie zwei Kabel an der Riickseite des Laufwerks anschlieBen: ein Stromkabel (Gleichstromkabel) und ein
Datenkabel.

Datenschnittstellenanschliisse

Serieller ATA-Anschluss
(SATA)
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| 1 I Datenschnittstellen-Kabelanschluss I 2 I SATA-Schnittstellenanschluss

Stromkabelanschliisse

I\

N §

AN

|1 IStromkabeI |2 IStromversorgungsanschIuss

AnschlieBen und Trennen von Laufwerkkabeln
Wenn Sie ein Kabel mit Zuglasche entfernen, ziehen Sie an der farbigen Zuglasche, bis der Anschluss geldst ist.

Zum AnschlieBen und Trennen eines SATA-Datenkabels halten Sie das Kabel an den schwarzen Anschliissen an beiden Enden.

Entfernen von Laufwerkschachteinsatzen

Wenn ein neues Laufwerk eingebaut werden soll, gehen Sie wie folgt vor:

1. Fuhren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Dricken Sie die Haltelasche an der Innenseite der Blende, um den Laufwerkschachteinsatz freizugeben. Entfernen Sie den Laufwerkschachteinsatz von
der Vorderseite der Blende.
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| 1 I Haltelasche I 2 I Laufwerkschachteinsatz

Einbauen von Laufwerkschachteinsatzen

Wenn Sie ein Laufwerk entfernen, missen Sie die Einsédtze anbringen:

1. Platzieren Sie von der Innenseite des Geh&uses her den Plastikeinsatz liber die Laufwerkschachtéffnung und setzen Sie die Laschen an der rechten
Kante des Einsatzes in die Steckplatze an der rechten Seite der Laufwerkschachtoéffnung ein.

2. Drehen Sie die linke Seite des Einsatzes in die Offnung, bis der Einsatz einrastet.

Festplattenlaufwerk
Der Computer verfiigt entweder Uber eine 3,5-Zoll-Festplatte oder zwei 2,5-Zoll-Festplatten.
VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen

Sicherheitshinwei Zusatzliche Informationen zur bestmoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitédt unter www.dell.com/regulatory_compliance.

VORSICHT: Um elektrische Schlédge zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Computerabdeckung den Computer immer von der
Steckdose.

HINWEIS: Um Schdden zu vermeiden, darf das Laufwerk nicht auf eine harte Oberfldche gelegt werden. Legen Sie das Laufwerk stattdessen auf
eine Schaumstoffunterlage, um es ausreichend zu schiitzen.

O HINWEIS: Beim Umgang mit 2,5-Zoll-Festplatten sollten Sie nicht auf die Metallseite (Laufwerksb ick g) driicken. Dies kann zu ernsthaften
Beschadigungen der Festplatte fiihren.

ANMERKUNG: Wenn Sie ein Laufwerk hinzufligen oder entfernen, das Einfluss auf die RAID-Konfiguration des Systems hat, missen moglicherweise
BIOS-Einstellungen geandert werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Dell™-Technologiehandbuch.

Entfernen der Festplatte und der Verkleidungsbaugruppe

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Wenn Kabel durch den Kabelkanal an der Seite der Festplattenlaufwerkverkleidung gefiihrt wurden, entfernen Sie sie.

3. Dricken Sie auf die zwei blauen Sicherungslaschen an jeder Seite des Laufwerktragers und heben Sie das Ende an der Kihlkdrperbaugruppe an.

° HINWEIS: Ziehen Sie das Laufwerk nicht an den Laufwerkkabeln aus dem Computer. Dies kann sowohl die Kabel als auch die Kabelanschliisse
beschéadigen.

4. Heben Sie die Festplattenlaufwerk- und Verkleidungsbaugruppe aus dem Computer.
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|1 ISicherungsIaschen ) |2 IFesthattenIaufwerk und Verkleidungsbaugruppe

5. Trennen Sie das P3-Stromkabel und das/die SATA-Kabel von der Festplatte und der Verkleidungsbaugruppe. Wenn zwei 2,5-Zoll-Festplatten installiert
sind, beachten Sie die Festplatte, die an den SATAO-Anschluss der Systemplatine angeschlossen ist (siehe Komponenten der Systemplatine).

| 1 I Stromkabel I 2 I SATA-Datenkabel

Entfernen des Festplattenlaufwerks

1. Wenn Sie ein Festplattenlaufwerk entfernen mochten, auf dem Daten gespeichert sind, legen Sie zuvor Sicherungsdateien vom Inhalt der Festplatte an.

2. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

3. Legen Sie den Computer auf die Seite, sodass sich die Systemplatine an der Unterseite des Computers im Innern des Computers befindet.

4. Entfernen Sie die Festplatte und die Verkleidungsbaugruppe (siehe Entfernen der Festplatte und der Verkleidungsbaugruppe).

5. Wenn Sie eine 3,5-Zoll-Festplatte entfernen:

a. Entfernen Sie die alte Festplatte aus der Verkleidung, indem Sie die Entriegelungszungen ein wenig herausziehen, um die Festplatte von der
Verkleidung zu l&sen.

N

3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk 2 | Festplattenlaufwerkverkleidung

w

Entriegelungszungen (2)

b. Installieren Sie ein Ersatzlaufwerk als priméres Festplattenlaufwerk. Gehen Sie zu Austauschen eines Festplattenlaufwerks und tiberspringen Sie
den Rest des Verfahrens.

6. Wenn Sie eine 2,5-Zoll-Festplatte entfernen:
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a. Entfernen Sie den Tréger fir das 2,5-Zoll-Festplatten aus der Verkleidung, indem Sie die Entriegelungszungen leicht herausziehen, um den
Trager freizugeben.

-

2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk mit Tréager 2 | Festplattenlaufwerkverkleidung

w

Entriegelungszungen (2)

b. Trennen Sie das zu entfernende Festplattenlaufwerk vom Tréger des 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerks, indem Sie die vier Schrauben |6sen, mit
denen die Festplatte am Trager befestigt ist (zwei auf jeder Seite). Das primére Festplattenlaufwerk ist an der flachen Seite des Tragers fur das
2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk montiert, das sekundére Festplattenlaufwerk an der U-férmigen Seite.

1| 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk als 2| Trager fur 2,5-Zoll-
Primérlaufwerk montiert Festplattenlaufwerk
& 1
1| 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk als 2| Trager fur 2,5-Zoll-
Sekundarlaufwerk montiert Festplattenlaufwerk
c.  Wenn das primére 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk zuvor entfernt wurde und durch das sekundére Laufwerk ersetzt wird, das auf dem Trager
installiert ist, mussen Sie das sekundare Laufwerk ausbauen und es an der flachen Seite des Trégers fir das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk
anbringen.
d. Wenn das primare 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk zuvor entfernt wurde und kein sekundares Festplattenlaufwerk installiert wurde, missen Sie ein
priméares Festplattenlaufwerk einbauen. Gehen Sie zu Austauschen eines Festplattenlaufwerks und Uberspringen Sie den Rest des Verfahrens.
e. Installieren Sie den Trdger des 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerks in der Verkleidung, indem Sie die Entriegelungszungen ein wenig herausziehen und
die Stifte innerhalb der Verkleidung mit den Offnungen an den Seiten des Trégers fur das 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk ausrichten.
1
1| 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk mit Trager |2 | Festplattenlaufwerkverkleidung
3 | Stifte (2 auf jeder Seite) 4 | Entriegelungszungen (2)

f. Installieren Sie das Festplattenlaufwerk und die Verkleidungsbaugruppe im Geh&use (siehe Einbauen der Festplatte und der




Verkleidungsbaugruppe).

Austauschen eines Festplattenlaufwerks

1. Packen Sie das neue Festplattenlaufwerk aus und bereiten Sie es auf die Installation vor. Uberpriifen Sie anhand der fiir die Festplatte bereitgestellten
Dokumentation, ob die Festplatte fiir den Computer konfiguriert ist.

HINWEIS: Um Schaden zu vermeiden, darf das Laufwerk nicht auf eine harte Oberfldche gelegt werden. Legen Sie das Laufwerk stattdessen auf
eine Schaumstoffunterlage, um es ausreichend zu schiitzen.

2. Wenn Sie eine 3,5-Zoll-Festplatte ersetzen:

a. Bauen Sie das Festplattenlaufwerk in der Verkleidung ein, indem Sie die Entriegelungszungen ein wenig herausziehen und die Stifte innerhalb
der Verkleidung mit den Schraubenbohrungen an den Seiten des Tragers fir das Festplattenlaufwerk ausrichten. Die Seite des
Festplattenlaufwerks mit demTypenschild muss weg von der Verkleidung und das Anschlussende der Festplatte muss in die Richtung der
Sicherungslaschen der Verkleidung weisen.

N

2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk mit Trager 2 | Festplattenlaufwerkverkleidung

w

Stifte (2 auf jeder Seite)

IN

Entriegelungszungen (2)

b. Installieren Sie das Festplattenlaufwerk und die Verkleidungsbaugruppe im Gehé&use (siehe Einbauen der Festplatte und der
Verkleidungsbaugruppe).

3. Wenn Sie eine 2,5-Zoll-Festplatte installieren:

a. Entfernen Sie die Festplatte und die Verkleidungsbaugruppe, falls nétig (siehe Entfernen der Festplatte und der Verkleidungsbaugruppe).

b. Entfernen Sie den Tréager fur das 2,5-Zoll-Festplatten aus der Verkleidung, indem Sie die Entriegelungszungen leicht herausziehen, um den
Tréager freizugeben.

N

2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk mit Trager 2 | Festplattenlaufwerkverkleidung

w

Entriegelungszungen (2)

c. Positionieren Sie das neue Festplattenlaufwerk auf dem Trager. Richten Sie das Festplattenlaufwerk so aus, dass seine Seite mit dem
Typenschild nach der Installation im Computer in die Richtung der Systemplatine weist, die Schraubenbohrungen mit den Offnungen in den
Halterungen ausgerichtet sind und das Anschlussende der Festplatte(n) in die Richtung der Kabelaussparung des Tragers weist.

E ANMERKUNG: Beim Befestigen von Festplatten auf einem Trager fir 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerke muss die primére Festplatte an der flachen Seite des
Tragers mit dem Typenschild weg vom Tréger angebracht werden, die sekundére Festplatte wiederum muss an der U-formigen Seite des Tréagers
angebracht werden, mit dem Typenschild hin zum Trager. In beiden Fallen muss das Anschlussende der Festplatten in Richtung der Kabelaussparung
des Tragers weisen.




-

2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk | 2| Tréger fur 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk

w
IS

Kabelaussparung Schrauben (4)

N

Trager flur 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk, |2 | 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk,
U-férmige Seite nach oben weisend Anschlussende

w

Kabelaussparung 4| Schrauben (4)

d. Befestigen Sie die Festplatte mit vier Schrauben am Trager, zwei auf jeder Seite.

e. Bringen Sie den Y-Adapter fir die Stromversorgung an der/den Festplatte(n) an, die auf dem Trager befestigt sind.

| 1 I Y-Adapter fir die Stromversorgung

f. Installieren Sie den Trager des Festplattenlaufwerks in der Verkleidung, indem Sie die Entriegelungszungen ein wenig herausziehen und die
Stifte innerhalb der Verkleidung mit den Offnungen an den Seiten des Tragers fir das Festplattenlaufwerk ausrichten. Die flache Seite des Tragers
muss in die Richtung der Systemplatine weisen, wenn das Festplattenlaufwerk und die Verkleidungsbaugruppe installiert sind.

g. Installieren Sie das Festplattenlaufwerk und die Verkleidungsbaugruppe im Gehé&use (siehe Einbauen der Festplatte und der
Verkleidungsbaugruppe).

4. Stellen Sie sicher, dass alle Kabelanschlisse ordnungsgemaB eingesetzt und alle Kabel durch Kabelkanéle gefiihrt werden.

5. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

6. Stellen Sie je nach Bedarf wieder eine Verbindung des Computers mit der Stromversorgung und den E/A-Geréaten her.

7. Fuhren Sie folgende Schritte durch:
a. Schalten Sie den Computer ein.

b. Wenn der Computer startet, driicken Sie auf die Taste F2, wenn Sie dazu aufgefordert werden, um das Setup (System-Setup-Programm)
aufzurufen (siehe Dell™-Technologiehandbuch).

c. Im Meni Settings (Einstellungen) wéhlen Sie Dri ves (Laufwerke). Im folgenden Unterment wéhlen Sie Drives (Laufwerke).

d. Aktivieren Sie je nach Bedarf den SATA1-Anschluss, um ein sekundares Festplattenlaufwerk zu unterstiitzen. Wenn Einstellungen geandert
wurden, klicken Sie auf Apply (Anwenden).

e. Uberpriifen Sie, ob die angezeigten SATA-Anschlussinformationen zutreffend sind.
f.  Wenn ein nicht startfahiges primares Festplattenlaufwerk installiert wurde, legen Sie ein startfahiges Medium in Ihr Startlaufwerk ein.
g. Klicken Sie auf Exit (Beenden).

8. Dricken Sie je nach Bedarf auf F12, wenn der Computer startet, um das Boot Drive Menu (Meni fur das Startlaufwerk) aufzurufen. Wahlen Sie ein
startfahiges Laufwerk aus und setzen Sie den Vorgang fort.

9. Wenn das Betriebssystem geladen wird, partitionieren und formatieren Sie Ihre neue Festplatte logisch, je nach Bedarf.
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ﬁ ANMERKUNG: Anleitungen finden Sie in der Dokumentation des Betriebssystems.

10. Testen Sie die Festplatte mit dem Programm ,Dell Diagnostics” (siehe Dell™-Technologiehandbuch).
11. Installieren Sie je nach Bedarf ein startféhiges Betriebssystem auf der priméren Festplatte. Anleitungen hierzu finden Sie in der mit dem Betriebssystem

gelieferten Dokumentation.

Einbauen der Festplatte und der Verkleidungsbaugruppe

1. Verbinden Sie das P3-Stromkabel mit dem/den Laufwerk(en).
2. Wenn ein Festplattenlaufwerk installiert ist, schlieBen Sie das SATA-Datenkabel am Festplattenlaufwerk und am SATAO-Anschluss der Systemplatine an.

3. Wenn zwei Festplattenlaufwerke installiert sind, schlieBen Sie das SATA- Kabel des primaren Laufwerks an den SATAO-Anschluss auf der Systemplatine
und das SATA-Kabel des sekundaren Laufwerks an den SATA1-Anschluss an.

| 1 I Stromkabel I 2 I SATA-Datenkabel

4. Prifen Sie alle Anschlisse, um sicherzustellen, dass sie richtig und fest angeschlossen sind.

5. Fuhren Sie die Festplattenlaufwerk- und Verkleidungsbaugruppenlaschen vorsichtig in die Steckplatze an der Gehéauserickseite und drehen Sie die
Baugruppe solange nach unten, bis sie einrastet.

[N
N

Entriegelungszungen (2) Festplattenlaufwerk und

Verkleidungsbaugruppe

w

Laschen und Steckplatze der
Verkleidung (3)

6. Fihren Sie das/die SATA-Datenkabel und die zuvor entfernten Kabel durch den Kabelkanal an der Seite der Festplattenverkleidung.

Optisches Laufwerk

& VORSICHT: Bevor Sie gemaB den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie zunéchst die Sicherheitshinweise in der
entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers. Zusatzliche Informationen zur bestmdéglichen Einhaltung der



Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

VORSICHT: Um elektrische Schldge zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Computerabdeckung den Computer immer von der
Steckdose.

Entfernen eines optischen Laufwerks

1. Fuhren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Legen Sie den Computer auf die Seite, sodass sich die Systemplatine an der Unterseite des Computers im Innern des Computers befindet.

Q HINWEIS: Ziehen Sie das Laufwerk nicht an den Laufwerkkabeln aus dem Computer. Dies kann sowohl die Kabel als auch die Kabelanschliisse
beschédigen.

3. Trennen Sie die Netz- und Datenkabel vom optischen Laufwerk.

4. Drucken Sie auf die Freigabevorrichtung fiir das Laufwerk und schieben Sie das Laufwerk in die Richtung der Computerriickseite. Heben Sie das
Festplattenlaufwerk anschlieBend aus dem Gehéuse.

| 1 I Freigabevorrichtung fir das Laufwerk |2 IOptisches Laufwerk

5. Wenn das optisches Laufwerk nach dem Ausbau nicht wieder eingebaut oder ersetzt wird:

a. Entfernen Sie die Festplatte und die Verkleidungsbaugruppe (siehe Entfernen der Festplatte und der Verkleidungsbaugruppe).

b. Trennen Sie das SATA-Kabel von der Systemplatine und entfernen Sie das Kabel aus dem Gehé&use.

c. Bauen Sie das Festplattenlaufwerk und die Verkleidungsbaugruppe wieder ein.

6. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

Installieren eines optischen Laufwerks

1. Packen Sie das neue Laufwerk aus, und bereiten Sie es auf die Installation vor. Uberpriifen Sie anhand der mit dem Laufwerk gelieferten
Dokumentation, ob das Laufwerk fiir den Computer konfiguriert ist.

2. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

3. Entfernen Sie die Festplatte und die Verkleidungsbaugruppe, falls diese eingebaut sind (siehe Entfernen der Festplatte und der
Verkleidungsbaugruppe).

4. SchlieBen Sie das Stromkabel P6 und ein SATA-Datenkabel am Festplattenlaufwerk an. SchlieBen Sie das andere Ende des SATA- Datenkabels am SATAl-

oder SATA2-Anschluss auf der Systemplatine an.
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1 |Optisches Laufwerk 2 | Datenkabel

3 | Stromkabel

5. Positionieren Sie das Festplattenlaufwerk vorsichtig im Schacht und schieben Sie es vorwarts bis es einrastet.

6. Uberpriifen Sie alle Kabelverbindungen.

7. Bauen Sie die Festplatte und die Verkleidungsbaugruppe ein (siehe Einbauen der Festplatte und der Verkleidungsbaugruppe).

8. Uberpriifen Sie die Kabelfiihrung. Fiihren Sie die Kabel durch die Kabelfiihrungen, um den Liifter und die Beliiftungséffnungen nicht zu blockieren.

9. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

10. Anleitungen zum Installieren von Software fir den Laufwerkbetrieb finden Sie in der Dokumentation des Laufwerks.
11. Starten Sie das System-Setup-Programm und wéhlen Sie die entsprechende Option Drive (Laufwerk) aus (siehe Dell™-Technologiehandbuch).

12. Uberpriifen Sie, ob der Computer einwandfrei arbeitet, indem Sie das Programm , Dell Diagnostics” ausfiihren (siehe Dell™-Technologiehandbuch).

Diskettenlaufwerk

& VORSICHT: Bevor Sie gemaB den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie zundchst die Sicherheitshinweise in der
entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers. Zusétzliche Informationen zur bestmoglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

VORSICHT: Um elektrische Schlédge zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Computerabdeckung den Computer immer von der
Steckdose.

Entfernen eines Diskettenlaufwerks
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1. Wenn das Diskettenlaufwerk, das Sie entfernen, nicht wieder eingebaut oder ersetzt wird:

a. Starten Sie Ihren Computer und driicken Sie auf die Taste F2, wenn Sie dazu aufgefordert werden, um das Setup (System-Setup- Programm)
aufzurufen (siehe Dell™-Technologiehandbuch).

b. Wahlen Sie im Meni Settings (Einstellungen) die Option Drives (Laufwerke) und dann Diskette Drive (Diskettenlaufwerk).
c. Wahlen Sie Disable (Deaktivieren), um das Diskettenlaufwerk zu deaktivieren.
d. Klicken Sie auf Apply (Anwenden) und dann auf Exit (Beenden).

e. Starten Sie den Computer neu und schalten Sie ihn aus.

2. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

3. Entfernen Sie das optische Laufwerk (siehe Entfernen eines optischen Laufwerks).

HINWEIS: Ziehen Sie das Laufwerk nicht an den Laufwerkkabeln aus dem Computer. Dies kann sowohl die Kabel als auch die Kabelanschliisse
beschéddigen.

4. Wenn Sie ein Diskettenlaufwerk entfernen, driicken Sie die Freigabevorrichtung fur das Laufwerk nach unten, um es zu entriegeln.

5. Ziehen Sie das Datenkabel vorsichtig aus dem Diskettenlaufwerk- Datenkabelplatinenstecker.

| 1 I Laufwerkhalteklammer | 2 I Diskettenlaufwerk

6. Dricken Sie die Freigabevorrichtung des Laufwerks nach unten und schieben Sie das Diskettenlaufwerk zur Rickseite des Computers. Heben Sie es
dann aus dem Gehéuse.
7. Wenn das Laufwerk nicht durch ein anderes Gerét ersetzt wird:
a. Ziehen Sie das Laufwerkdatenkabel aus dem Anschluss auf der Systemplatine und entfernen Sie es aus dem Gehé&use.
b. Entfernen Sie die Blende (siehe Ausbauen der Blende).
c. Installieren Sie, falls verfigbar, einen Einsatz in der Blende, um den Laufwerkschacht abzudecken.
d. Entfernen Sie die Ansatzschrauben vom Laufwerk und befestigen Sie sie an der Innenseite des Blendeneinsatzes.
e. Bauen Sie die Blende wieder ein (siehe Anbringen der Blende).

f. Fuhren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

Installieren eines Diskettenlaufwerks

1. Wenn Sie ein Diskettenlaufwerk in einem Schacht installieren, der zuvor ungenutzt war:

1 Fuhren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

1 Entfernen Sie die Blende (siehe Ausbauen der Blende).

1 Entfernen Sie den Einsatz fur das Diskettenlaufwerk aus der Blende (siehe Entfernen von Laufwerkschachteinsatzen).

1 Entfernen Sie die Ansatzschraube vom Laufwerkschachteinsatz und befestigen Sie sie am Diskettenlaufwerk.

2. Wenn Sie ein Diskettenlaufwerk installieren, das sich vom zuvor ausgebauten unterscheidet, 16sen Sie die Ansatzschrauben vom ausgebauten
Diskettenlaufwerk und befestigen Sie sie am neuen Diskettenlaufwerk.
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3.

Richten Sie die Schrauben am Laufwerk mit den Steckpldtzen des Abdeckblechs im Computer aus und platzieren Sie das Laufwerk vorsichtig, bis es
einrastet.

Diskettenlaufwerk 2 | Schrauben (3)

Steckplatze des Abdeckblechs (3)

4.

Stecken Sie das Datenkabel in seinen Anschluss auf der Systemplatine (siehe Komponenten der Systemplatine). Fiihren Sie das Datenkabel unter den

Fuhrungen an den Seiten der Lifterverkleidung.

Stecken Sie das Diskettenlaufwerkkabel in die Kabelfreigabelasche am Diskettenlaufwerk und driicken Sie die Lasche herunter, bis sie einrastet.

Bauen Sie die Festplatte und die Verkleidungsbaugruppe ein (siehe Einbauen der Festplatte und der Verkleidungsbaugruppe).

1 | Kabelfreigabelasche | 2 | Platinenstecker des Diskettenlaufwerk-
Datenkabels
3| Kabelftihrung
5.
6.
7. Bauen Sie das optische Laufwerk wieder ein (siehe Installieren eines optischen Laufwerks).
8. Uberpriifen Sie alle Kabelverbindungen und die Kabelfiihrung.
9. Fuhren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.
10. Wenn Sie dem Computersystem ein Diskettenlaufwerk hinzufiigen:
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11.

aufzurufen (siehe Dell™-Technologiehandbuch).

Wahlen Sie im Menu Settings (Einstellungen) die Option Drives (Laufwerke) und dann Diskette Drive (Diskettenlaufwerk).
c. Wahlen Sie Enable (Aktivieren), um das Diskettenlaufwerk zu aktivieren.
d. Klicken Sie auf Apply (Anwenden) und dann auf Exit (Beenden).

e. Starten Sie den Computer neu.

Uberpriifen Sie, ob der Computer einwandfrei arbeitet, indem Sie das Programm ,Dell Diagnostics” ausfiihren (siehe Dell™-Technologiehandbuch).

Medienkartenlesegerat

& VORSICHT: Bevor Sie gemaB den in diesem Abschnitt beschriebenen Anleitungen verfahren, lesen Sie zunachst die Sicherheitshinweise in der

entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers. Zusétzliche Informationen zur bestmoglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Richtlinienkonformitat unter www.dell.com/regulatory_compliance.

VORSICHT: Um elektrische Schlédge zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Computerabdecl
Steckdose.

ing den Computer immer von der

Entfernen eines Medienkartenlesegerits

1.

o

Fuhren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

Legen Sie den Computer auf die Seite, sodass sich die Systemplatine an der Unterseite des Computers im Innern des Computers befindet.

Entfernen Sie die Festplatte und die Verkleidungsbaugruppe (siehe Entfernen der Festplatte und der Verkleidungsbaugruppe).

Entfernen Sie das optische Laufwerk (siehe Entfernen eines optischen Laufwerks).

HINWEIS: Ziehen Sie das Laufwerk nicht an den Laufwerkkabeln aus dem Computer. Dies kann sowohl die Kabel als auch die Kabelanschliisse

beschédigen.

Trennen Sie das Kabel vom Medienkartenlesegerat.

|1 I Datenkabel des Medienkartenlesegerats

6.

7.

Driicken Sie die Freigabevorrichtung fiir das Laufwerk nach unten und schieben Sie das Medienkartenlesegerat in Richtung der Riickseite des
Computers. Heben Sie das Medienkartenlesegerat dann aus dem Gehé&use.
Wenn das Medienkartenlesegerat nicht durch ein anderes Gerat ersetzt wird:

a. Ziehen Sie das Kabel des Medienkartenlesegerats aus dem internen USB-Anschluss auf der Systemplatine und entfernen Sie es aus dem
Gehause.

Bauen Sie die Festplatte und die Verkleidungsbaugruppe ein (siehe Einbauen der Festplatte und der Verkleidungsbaugruppe).

c. Entfernen Sie die Blende (siehe Ausbauen der Blende).
Installieren Sie, falls verfiigbar, einen Einsatz in der Blende, um den Schacht fiir das Medienkartenlesegerédt abzudecken.
Entfernen Sie die Ansatzschrauben vom Medienkartenlesegerdt und befestigen Sie sie an der Innenseite des Blendeneinsatzes.

f. Bauen Sie die Blende wieder ein (siehe Anbringen der Blende).

Starten Sie Ihren Computer und driicken Sie auf die Taste F2, wenn Sie dazu aufgefordert werden, um das Setup (System-Setup- Programm)
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g.

Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

Ersetzen oder Installieren eines Medienkartenlesegerits

1. Wenn Sie ein Medienkartenlesegerat durch ein anderes ersetzen, |6sen Sie die Ansatzschrauben vom bisherigen Medienkartenlesegerat und befestigen
Sie sie am neuen.

2. Wenn Sie ein Medienkartenlesegeréat in einem bisher unbelegten Schacht installieren, fuhren Sie die folgenden Schritte durch:

a.

b.

Fuhren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

Legen Sie den Computer auf die Seite, sodass sich die Systemplatine an der Unterseite des Computers im Innern des Computers befindet.
Entfernen Sie die Blende (siehe Ausbauen der Blende).

Entfernen Sie den Laufwerkschachteinsatz aus der Blende.

Losen Sie die drei Ansatzschrauben von der Innenseite des Laufwerkschachteinsatzes und befestigen Sie sie am Medienkartenlesegerét.

Entfernen Sie die Festplatte und die Verkleidungsbaugruppe (siehe Entfernen der Festplatte und der Verkleidungsbaugruppe).

3. Richten Sie die Schrauben am Medienkartenlesegerat mit den Steckplatzen des Abdeckblechs im Computer aus und schieben Sie das Laufwerk vorsichtig
vorwarts, bis es einrastet.

1 | Medienkartenlesegerat 2 | Schrauben (3)

3 Abdeckblechschienen (3)

4. SchlieBen Sie das Kabel des Medienkartenlesegeréats an die Anschlisse des Medienkartenlesegerats und den internen USB-Anschluss auf der
Systemplatine an (siehe Komponenten der Systemplatine).
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|l IDatenkabeI des Medienkartenlesegerats

5. Bauen Sie das optische Laufwerk wieder ein (siehe Installieren eines optischen Laufwerks).

6. Bauen Sie die Festplatte und die Verkleidungsbaugruppe ein (siehe Einbauen der Festplatte und der Verkleidungsbaugruppe).

7. Uberpriifen Sie alle Kabelverbindungen.
8. Uberpriifen Sie die Kabelfiihrung. Fithren Sie die Kabel durch die Kabelfiihrungen, um den Liifter und die Beliiftungséffnungen nicht zu blockieren.

9. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

10. Anleitungen zum Installieren von Software fir den Laufwerkbetrieb finden Sie in der Dokumentation des Laufwerks.

11. Uberpriifen Sie, ob der Computer einwandfrei arbeitet, indem Sie das Programm , Dell Diagnostics” ausfiihren (siehe Dell™-Technologiehandbuch).

Ausbauen der Blende

Heben Sie die drei Halteklammern der vorderen Abdeckung an, um die obere Kante der Abdeckung zu |6sen. Driicken Sie die Abdeckung nach unten und
ziehen Sie sie aus dem Gehé&use heraus.

| 1 I Blende | 2 I Halteklammern (3) I

Anbringen der Blende

Um die Blende einzusetzen, schieben Sie die Haken an der unteren Seite der Blende in die Steckpldtze im Geh&dusesockel und drehen Sie die Blende solange in
die Richtung des Gehé&uses, bis sie einrastet.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ E/A-Baugruppe

E/A-Baugruppe

Entfernen der E/A-Baugruppe

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur bestmdoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitdt unter www.dell.com/regulatory_compliance.

& VORSICHT: Um elektrische Schldage zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Computerabdeckung den C

puter immer von der
Steckdose.

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Entfernen Sie die Festplatte und die Verkleidungsbaugruppe (siehe Entfernen der Festplatte und der Verkleidungsbaugruppe).

3. Entfernen Sie das optische Laufwerk (siehe Entfernen eines optischen Laufwerks).

4. Entfernen Sie, falls installiert, das Diskettenlaufwerk (siehe Entfernen eines Diskettenlaufwerks).

5. Entfernen Sie die Blende (siehe Ausbauen der Blende).

6. Trennen Sie die Kabel der E/A-Baugruppe von der Systemplatine (siehe Komponenten der Systemplatine).

N

E/A-Baugruppe

N

Kabel/Anschllisse der E/A-Baugruppe

w

Verriegelungsklammer

7. Ziehen Sie die Freigabelasche der E/A-Baugruppe vorsichtig nach vorne und schieben Sie die E/A-Baugruppe nach rechts, um sie aus ihrem Steckplatz zu

entnehmen. Schieben Sie die E/A-Baugruppe von der Frontblende weg und fiihren Sie dabei die Kabel der E/A-Baugruppe aus der Vorderseite des
Gehduses.

8. Wenn Sie die E/A-Baugruppe nicht wieder einbauen:

a. Bauen Sie die Festplatte und die Verkleidungsbaugruppe ein (siehe Einbauen der Festplatte und der Verkleidungsbaugruppe).

9. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.
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Einbauen der E/A-Baugruppe

Um die E/A-Baugruppe einzubauen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Entfernen Sie, falls installiert, die Computerabdeckung (siehe Komponenten der Systemplatine).

m ANMERKUNG: Verwenden Sie die Fiilhrungen auf dem Abdeckblech der E/A-Baugruppe, um die E/A-Baugruppe leichter zu platzieren und
verwenden Sie die Kerbe auf dem Abdeckblech der E/A-Baugruppe, um den festen Sitz der Karte zu unterstiitzen.

2. Entfernen Sie die Blende (siehe Ausbauen der Blende).

3. Fihren Sie die Kabel der E/A-Baugruppe durch die Offnung fir die E/A- Baugruppe an der Vorderseite des Gehé&uses, bis die Baugruppe an ihrem Platz
ist. Stellen Sie sicher, dass die Sicherungslasche nach rechts zeigt (in Richtung Gitter).

4. Wenn der E/A-Anschlussblock biindig mit der Frontblende abschlieBt, schieben sie ihn nach rechts, danach schieben Sie ihn nach links, bis er einrastet.
Achten Sie darauf, dass ein Stift an der linken Seite des Anschlussblocks in eine Aussparung der Frontblende eingeschoben wird.

N

E/A-Baugruppe 2 | Kabel der E/A-Baugruppe, Anschlisse (2)

w

Sicherungslasche

5. Stecken Sie die Anschliisse des E/A-Baugruppenkabels in die zugehérigen Anschliisse auf der Systemplatine ein (siehe Komponenten der
Systemplatine).

6. Verlegen Sie die Kabel der E/A-Baugruppe entlang des Kabelbiindels, das durch die Gehdusemitte fuhrt.

7. Bauen Sie die Blende wieder ein (siehe Anbringen der Blende).

8. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

9. Starten Sie den Computers neu und verwenden Sie die E/A-Leiste, um ihre einwandfreie Funktion zu prufen.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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@ Netzteil

Netzteil

Einbauen des Netzteils

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur bestmdoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitédt unter www.dell.com/regulatory_compliance.

HINWEIS: Um Beschadi von Komp 1iten durch elektrostatische Entlad zZu ver iden, muss die statische Elektrizitdt aus dem
Korper abgeleitet werden, bevor Sie elektronische Komponenten im Computer beriihren. Beriihren Sie hierzu eine unbeschichtete Metallfliche am
Computergehéuse.

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

2. Bauen Sie das optische Laufwerk aus, falls dieses installiert ist (siehe Entfernen eines optischen Laufwerks).

3. Bauen Sie das Diskettenlaufwerk oder das Medienkartenlesegerét aus, falls diese installiert sind (siehe Diskettenlaufwerk).
4. Entfernen Sie die Festplatte und die Verkleidungsbaugruppe (siehe Entfernen der Festplatte und der Verkleidungsbaugruppe).
5. Trennen Sie die Gleichstromkabel von der Systemplatine und den Laufwerken.

ﬂ ANMERKUNG: Merken Sie sich den Verlauf des Gleichstromkabels unter den Halterungen im Computergehduse, wéhrend Sie es von der
Systemplatine und den Laufwerken trennen. Sie mussen diese Kabel beim spateren Wiedereinsetzen korrekt anbringen, damit sie nicht
abgeklemmt oder gequetscht werden.

6. Trennen Sie den Temperatursensor vom Netzteil.
7. Entfernen Sie die Schrauben, mit denen das Netzteil an der Riickseite des Computergehduses befestigt ist.
8. Biegen Sie an der Vorderseite des Netzteils die Halterungszunge nach oben, damit das Netzteil nach vorn geschoben werden kann.

9. Schieben Sie das Netzteil ca. 1,9 cm in Richtung der Computervorderseite und nehmen Sie es aus dem Gehé&use.

1 Halterungszunge 2 Netzteil

3 | Montageschraube (2) 4 | Temperatursensor

10. Schieben Sie das Ersatznetzteil an die richtige Position.
11. Biegen Sie die Halterungszunge an der Vorderseite des Netzteils soweit nach unten, dass das Netzteil nicht mehr nach vorn verrutschen kann.

12. Bringen Sie die beiden Schrauben wieder an, die das Netzteil an der Riickseite des Computergeh&uses befestigen.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Bringen Sie den Temperatursensor wieder am Netzteil an.

SchlieBen Sie die Gleichstromkabel wieder an der Systemplatine und den Laufwerken an (siehe Komponenten der Systemplatine und Laufwerke).

Bauen Sie das Diskettenlaufwerk oder Medienkartenlesegeréat wieder ein (siehe Installieren eines Diskettenlaufwerks).

Bauen Sie das optische Laufwerk wieder ein (siehe Installieren eines optischen Laufwerks).

Bauen Sie die Festplatte und die Verkleidungsbaugruppe ein (siehe Einbauen der Festplatte und der Verkleidungsbaugruppe).

Fiihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

SchlieBen Sie das Netzkabel an die Netzteil-Wechselstromsteckdose an.

° HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieBen, ken Sie das Kabel zuerst an der Wandbuchse und dann am Computer ein.

20.

SchlieBen Sie den Computer und die zugehorigen Geréte an die Stromversorgung an und schalten Sie sie ein.

Gleichstromanschliisse

Gleichstromanschluss P1

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 3 4

(5 i) [ o) () [} o) ) [ o) [ [
(5 o) [ o) ) ) o] ) [ o) [ [

2 3 4 567 8910 1112

Pin-Nummer Signalname 18-AWG-Draht
1 +3,3 V Gleichspannung Orange

2 +3,3 V Gleichspannung Orange

3 GND Schwarz

4 VCC (+5 V) Rot

5 GND Schwarz

6 VCC (+5 V) Rot

7 GND Schwarz

8 PS_PWRGOOD* Grau

9 P5AUX Violett



file:///C:/data/systems/op960/ge/sm/sff_sysb.htm#wp1181146
file:///C:/data/systems/op960/ge/sm/sff_driv.htm#wp1241488
file:///C:/data/systems/op960/ge/sm/sff_driv.htm#wp1227207
file:///C:/data/systems/op960/ge/sm/sff_driv.htm#wp1206220
file:///C:/data/systems/op960/ge/sm/sff_driv.htm#wp1227614
file:///C:/data/systems/op960/ge/sm/work.htm#wp1186632

10 V_12P0_DIG Gelb

11 V_12P0_DIG Gelb

12 +3,3V Orange
13 +3,3V Orange
(optional)

14 -12 v* Blau

15 GND Schwarz
16 PWR_PS_ON Grin

17 GND Schwarz
18 GND Schwarz
19 GND Schwarz
20 NC NC

21 VCC (+5 V) Rot

22 VCC (+5 V) Rot

23 VCC (+5 V) Rot

24 GND Schwarz

*Verwenden Sie statt des 18-AWG-Drahtes einen 22-AWG-Draht.

Gleichstromanschluss P2

T
3 (O[] s
BIGIGIE

Pin-Nummer

Signalname

18-AWG-Draht

1 GND Schwarz
2 GND Schwarz
3 +12 V Gleichspannung Gelb
4 +12 V Gleichspannung Gelb

Gleichstromanschluss P3

54321

Pin-Nummer

Signalname

18-AWG-Draht

1 +3,3 V Gleichspannung Orange
2 GND Schwarz
3 +5 V Gleichspannung Rot

4 GND Schwarz
5 +12 V Gleichspannung Gelb

Temperatursensor P5

Gleichstromanschluss P6

654321




Pin-Nummer

Signalname

18-AWG-Draht

1 - -

2,3 +5 V Gleichspannung Rot

4 - -

5,6 COM Schwarz

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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@ Interner Lautsprecher

Interner Lautsprecher

Installieren eines internen Lautsprechers
Der interne Lautsprecher ist ein optionales Geréat.

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunéchst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen

Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur bestmdéglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitdt unter www.dell.com/regulatory_compliance.

° HINWEIS: Um Beschidi von Komp 1iten durch elektrostatische Entladungen zu ver , muss die statische Elektrizitit aus dem
Korper abgeleitet werden, bevor Sie elektronische Komponenten im Computer beriihren. Beriihren Sie hierzu eine unbeschichtete Metallfliche am
Computergehéause.

1. Fuhren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

/i\. VORSICHT: Tr Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerdte vom Stromnetz.

Um den internen Lautsprecher einzusetzen, driicken Sie die Verriegelungsklammer, platzieren die Geh&usehalteklammern unter den innen an der
Frontblende angebrachten Gitterhalteklammern und lassen Sie die Verriegelungsklammer wieder los.

1 | Halteklammern der Frontblende (2) 2 | Halteklammern des
Lautsprechergehauses (2)

3 | Lautsprecher 4 | Verriegelungsklammer

5 | Systemlautsprecheranschluss

3. Verbinden Sie das Lautsprecherkabel mit der Systemplatine (siehe Komponenten der Systemplatine).

4. Fuhren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

5. Starten Sie den Computer und Uberprifen Sie, ob die Lautsprecherleistung ausreicht.

Entfernen eines internen Lautsprechers

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunéchst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen

Sicherheitshinweise. Zuséatzliche Informationen zur bestmdéglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitdt unter www.dell.com/regulatory_compliance.
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° HINWEIS: Um Beschadi von Komp durch elektrostatische Entlad zu vermeiden, muss die statische Elektrizitdat aus dem
Korper abgeleitet werden, bevor Sie elektronische K ten im C er beriihren. Beriihren Sie hierzu eine unbeschichtete Metallfliche am
Computergehduse.

1. Fihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.
2. Trennen Sie das Lautsprecherkabel von der Systemplatine.
3.

Um den internen Lautsprecher zu entfernen, driicken Sie auf die Verriegelungsklammer, verschieben Sie den Lautsprecher, um die
Gehéausehalteklammern aus den Gitterklammern zu schieben, und heben Sie den Lautsprecher aus dem Gehause.

4. Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an.

5. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

Zurlck zum Inhaltsverzeichnis
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@ Komponenten der Systemplatine

Komponenten der Systemplatine

1 |Vorderer Lifteranschluss des 2 |Prozessoranschluss (CPU)
Kihlkérpers (FAN_CPU)

3 | Anschluss fir 4 | Speichermodulanschlisse
Prozessorstromversorgung (DIMM_1, DIMM_2, DIMM_3,
(12VPOWER) DIMM_4)

5 | Kennwort-Jumperstifte (PSWD) 6 | SATA-Laufwerksanschlisse (3)

7 | interner USB-Anschluss (Flex- 8 | Servicemodus-Jumperstifte
Schacht) (SERVICEMODE)

9 | Anschluss fir die Systemstatus- 10| E/A-Baugruppe, Anschlisse (2)
LEDs (FRONTPANEL)

11| Stromversorgungsanschluss 12| Anschluss fir PSU-
(POWER) Temperatursensor

13| Interner serieller Anschluss 14 | Gehauseeingriffschalter

(INTRUDER)

15| Anschluss fir 16 | Stifte zum Zurtlicksetzen des
Temperatursensorkabel der BIOS/RTC-Jumpers (RTCRST)
Frontblende

17| Stifte zum Zurtcksetzen des 18| PCle x16-Anschluss (SLOT1)
BIOS/RTC-Jumpers (RTCRST)

19| PCI-Anschluss (SLOT2) 20| RTC-Batteriehalterung

(BATTERIE)

21| Anschluss fir den Kihlkérperliifter | 22 | Anschluss des
an der Ruckseite (FAN_HDD) Diskettenlaufwerks (DSKT)

23| Anschluss fiir optionalen internen |24 | Anschluss flir optionale

Lautsprecher (INT_SPKR1)

Wireless-Karte

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960

Kompaktgehdause-Computer

Arbeiten an Komponenten im Innern des E/A-Leiste

Computers Netzteil

Innenansicht des Computers Lautsprecher
Komponenten der Systemplatine Batterie

Abdeckung Systemplatine
Gehauseeingriffschalter Speicher

Karten Tipps zur Fehlerbehebung
Laufwerke Kontaktaufnahme mit Dell
Prozessor

Anmerkungen, Hinweise und Vorsichtshinweise

ﬁ ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie den Computer besser einsetzen kénnen.
° HINWEIS: Ein HINWEIS warnt vor mdglichen Beschadigungen der Hardware oder Datenverlust und zeigt, wie diese vermieden werden kénnen.
& VORSICHT: VORSICHT weist auf Gefahren hin, die zu Sachschaden, Verletzungen oder zum Tod fiihren kénnen.

Wenn Sie einen Dell™-Computer der N-Serie besitzen, trifft keiner der in diesem Dokument enthaltenen Hinweise auf die Microsoft® Windows®—
Betriebssysteme zu.

Infor i in di Dok ko
© 2008 Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten.

sich ohne vorherige Ankiindigung d@ndern.

Nachdrucke jeglicher Art dieser Materialien ohne die vorherige schriftliche Genehmigung von Dell Inc. sind strengstens untersagt.

In diesem Text verwendete Marken: Dell, das DELL-Logo, OptiPlex, Dell OpenManage und das YOURS IS HERE -Logo sind Marken von Dell Inc.; Intel, Pentium und Celeron sind
eingetragene Marken der Intel Corporation in den USA. und anderen Landern; Microsoft, Windows, Windows Server, MS-DOS und Windows Vista sind entweder Marken oder
eingetragene Marken der Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Landern.

Alle anderen in dieser Dokumentation genannten Marken und Handelsbezeichnungen sind Eigentum der jeweiligen Hersteller und Firmen. Dell Inc. erhebt keinen Anspruch auf
Marken und Handelsbezeichnungen mit Ausnahme der eigenen.

Modell DCCY

September 2009 Rev. A02
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Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Innenansicht des Computers

Innenansicht des Computers

N

Freigabevorrichtung fiir das Laufwerk Optisches Laufwerk

IN

Netzteilbaugruppe Eingriffschalter

Festplattenlaufwerk und Verkleidungsbaugruppe |6 | Systemplatine (innen)

N|o|w |k

Kuhlkoérperbaugruppe

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Systemplatine

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Entfernen der Systemplatine: Minitower-, Desktop- und Kompaktgeh&use-Computer

@ Einbauen der Systemplatine: Minitower-, Desktop- und Kompaktgehduse-Computer

Entfernen der Systemplatine: Minitower-, Desktop- und Kompaktgehause-Computer

1.

()

Fiihren Sie das Verfahren Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durch.

HINWEIS: Bevor Sie Komponenten im Inneren des Computers beriihren, miissen Sie sich erden. Beriihren Sie dazu eine nicht lackierte

Metalloberfléche, b ise Metallteile an der Riickseite des Computers. Beriihren Sie regelmaBig wahrend der Arbeiten eine nicht lackierte
metallene Oberflache, um statische Auflad bzuleiten, die zur Beschadi interner Komponenten fiihren kénnen.

Entfernen Sie je nach Bedarf samtliche Komponenten, die den Zugang zur Systemplatine behindern (optische(s) Laufwerk(e), Diskettenlaufwerk,
Festplattenlaufwerk, E/A-Baugruppe).

So entfernen Sie den Prozessor und die Kuhlkérperbaugruppe:
1 Minitower: Siehe Prozessor
1 Desktop: Siehe Prozessor

1 Kompaktgehéduse: Siehe Prozessor
Trennen Sie alle Kabel von der Systemplatine.

Entfernen Sie die Schrauben von der Systemplatine.

1 Minitower: Siehe Platinenschrauben flir Minitower-Systeme

1 Desktop: Siehe Schrauben fiir Desktop-Systemplatine

1 Kompaktgehduse: Siehe Schrauben fiir Kompaktgehduse-Systemplatine

Schieben Sie die Systemplatinenbaugruppe zur Vorderseite des Computers, heben Sie dann die Platine an und entfernen Sie sie.

Platinenschrauben fiir Minitower-Systeme

X g
[] X ° &.; 8
h f0
® ®
L]
Tl

e o T T ][

i

Minitower-
Systemplatine Kartenrickhaltebigel, 2 auf der Kihlkérperverkleidung)

N

Schrauben (11 - 7 auf der Systemplatine, 2 auf dem

Schrauben fiir Desktop-Systemplatine
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1 2

) J— .
e
. T,

N

Systemplatine fiir Desktop- | 2| Schrauben (11 - 7 fir die Systemplatine, 4
Computer far den Kihlkérper)

Schrauben fiir Kompaktgehause-Systemplatine

o O g

Kompaktgehéause- Schrauben (8 - 4 fiir die Systemplatine, 4
Systemplatine fur den Kahlkérper)

N
N

Legen Sie die Systemplatinenbaugruppe, die Sie soeben entfernt haben, neben die Ersatz-Systemplatine um sicherzugehen, dass beide identisch sind.

Einbauen der Systemplatine: Minitower-, Desktop- und Kompaktgehduse-Computer

1. Fuhren Sie die Platine vorsichtig in das Geh&use ein, und schieben Sie sie zur Computerrickseite.
2. Bringen Sie die Schrauben wieder an der Systemplatine an.

3. Bringen Sie alle Komponenten und Kabel wieder an, die Sie von der Systemplatine entfernt haben.
4. Verbinden Sie alle Kabel wieder mit den Anschliissen an der Computerriickseite.

5. Fihren Sie das Verfahren Nach Arbeiten im Innern des Computers durch.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Minitower-Computer

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Innenansicht des Computers

Innenansicht des Computers

1| Optisches Laufwerk | 2 | Flex-Geréat (Optionen: Diskettenlaufwerk,
Medienkartenlesegeréat usw.)

3 | Netzteil 4| Gehauseeingriffschalter

5| Systemplatine 6 | Kihlkorperbaugruppe

7 | Festplattenlaufwerk

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

ﬁ ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie den Computer besser einsetzen kénnen.

o HINWEIS: Ein HINWEIS warnt vor moglichen Beschiddigungen der Hardware oder Datenverlust und zeigt, wie diese vermieden werden kdnnen.

& VORSICHT: VORSICHT weist auf Gefahren hin, die zu Sachschaden, Verletzungen oder zum Tod fiihren kénnen.

® ®

Wenn Sie einen Dell™-Computer der N-Serie besitzen, trifft keiner der in diesem Dokument enthaltenen Hinweise auf die Microsoft™ Windows™ -

Betriebssysteme zu.

Infor i in di D o
© 2008 Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten.

sich ohne vorherige Ankiindigung &ndern.

Nachdrucke jeglicher Art dieser Materialien ohne die vorherige schriftliche Genehmigung von Dell Inc. sind strengstens untersagt.

In diesem Text verwendete Marken: Dell, das DELL-Logo, OptiPlex, Dell OpenManage und das YOURS IS HERE -Logo sind Marken von Dell Inc.; Intel, Pentium und Celeron sind
eingetragene Marken der Intel Corporation in den USA. und anderen Landern; Microsoft, Windows, Windows Server, MS-DOS und Windows Vista sind entweder Marken oder
eingetragene Marken der Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Landern.

Alle anderen in dieser Dokumentation genannten Marken und Handelsbezeichnungen sind Eigentum der jeweiligen Hersteller und Firmen. Dell Inc. erhebt keinen Anspruch auf
Marken und Handelsbezeichnungen mit Ausnahme der eigenen.

September 2009 Rev. A02
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Tipps zur Fehlerbehebung

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Verwenden des Ratgebers bei Hardwarekonflikten
@ Tipps

/i\‘ VORSICHT: Ziehen Sie das Computernetzkabel stets aus der Steckdose, bevor Sie die Abdeckung 6ffnen.

ﬂ ANMERKUNG: Ausfiihrliche Informationen zur Fehlerbehebung sowie zu MaBnahmen bei Systemmeldungen finden Sie im Service-Handbuch unter
support.dell.com.

Verwenden des Ratgebers bei Hardwarekonflikten

1. Klicken Sie auf die ,Start”-Schaltflache 3 von Windows Vista und anschlieBend auf Hilfe und Support.
2. Geben Sie Har dwar e- Rat geber in das Suchfeld ein und driicken Sie die <Eingabetaste>, um mit der Suche zu beginnen.

3. Wabhlen Sie in der Liste der Suchergebnisse die Option aus, die das Problem am besten beschreibt, und fahren Sie mit den Ubrigen Schritten zur
Behebung von Stérungen fort.

Tipps
1 Wenn ein Gerét nicht funktioniert, stellen Sie sicher, dass das Gerat ordnungsgemaB angeschlossen ist.

1 Wenn vor dem Auftreten des Problems ein Teil hinzugefiigt oder entfernt wurde, sollten Sie die Verfahrensweise der Installation erneut durchgehen
und sicherstellen, dass das Teil korrekt installiert ist.

1 Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, notieren Sie diese genau. Diese Meldung kann dem Support-Personal helfen, das Problem zu diagnostizieren
und zu beheben.

1 Erscheint bei der Ausfiihrung eines Programms eine Fehlermeldung, lesen Sie in der Dokumentation des Programms nach.

Probleme mit der Stromversorgung

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zusitzliche Informationen zur bestmdoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie unter
www.dell.com/regulatory_compliance.

Die Diagnoseanzeigen auf der Vorderseite des Computers und der Status des Netzschalters weisen gemeinsam auf ein mdgliches Problem des Systems hin.
Falls Probleme mit der Stromversorgung auftreten, beachten Sie bitte die folgende Tabelle.

ﬂ ANMERKUNG: Die Diagnoseanzeigen blinken, wenn der Netzschalter gelb leuchtet oder ,Aus” ist und blinken nicht, wenn der Netztschalter blau
leuchtet. Eine andere Bedeutung gibt es nicht.

Anzeigemuster | Problembeschreibung Losungsvorschlag

@@@@ Der Computer ist entweder 1 Verbinden Sie das Netzstromkabel neu mit dem Netzstromanschluss auf der Rickseite des
ausgeschaltet oder wird nicht mit Strom Computers und mit der Steckdose.
versorgt. 1 Entfernen Sie Steckerleisten, Verlangerungskabel und andere Leitungsvorrichtungen, um

festzustellen, ob sich der Computer einschalten lasst.

Stellen Sie sicher, dass verwendete Steckleisten mit einer Netzstromsteckdose verbunden
und eingeschaltet sind.

Stellen Sie sicher, dass an der Steckdose Spannung anliegt, indem Sie probeweise ein
anderes Gerat anschlieBen, beispielsweise eine Lampe.

Aus 1 Vergewissern Sie sich, dass das Stromkabel und das Kabel der Frontblende fest mit der
Systemplatine verbunden sind.

@@.@ Moglicher Fehler bei der Hauptplatine. 1 Trennen Sie den Computer vom Stromnetz. Warten Sie eine Minute, bis die Restspannung
des Computer véllig entladen ist. SchlieBen Sie den Computer an eine funktionierende

Steckdose an, und driicken Sie den Netzschalter.
Besteht das Problem weiterhin, setzen Sie sich mit Dell in Verbindung (siehe
Kontaktaufnahme mit Dell).



file:///C:/data/systems/op960/ge/sm/index.htm
file:///C:/data/systems/op960/ge/sm/contact.htm#wp1180799

Gelb blinkend

Méglicher Fehler bei der Hauptplatine,
dem Netzteil oder einem
Peripheriegerat.

Schalten Sie den Computer aus, lassen den Computer aber an die Stromversorgung
angeschlossen. Driicken Sie den Strom-Testschalter auf der Rickseite des Netzteils und
halten Sie ihn gedriickt. Wenn die LED neben dem Schalter aufleuchtet, betrifft das
Problem mdglicherweise Ihre Hauptplatine. Setzen Sie sich mit Dell in Verbindung (siehe
Kontaktaufnahme mit Dell).

Leuchtet die LED neben dem Schalter nicht auf, trennen Sie alle Verbindungen der
internen und externen Peripheriegeréte, driicken Sie den Strom-Testschalter und halten
ihn gedriickt. Wenn er aufleuchtet, liegt eventuell ein Problem mit einem Peripheriegerat
vor. Setzen Sie sich mit Dell in Verbindung (siehe Kontaktaufnahme mit Dell).

Wenn die LED immer noch nicht aufleuchtet, entfernen Sie die PSU-Verbindungen von der
Hauptplatine, driicken und halten Sie dann den Strom-Testschalter gedriickt. Leuchtet er
auf, liebt eventuell ein Problem mit Ihrer Hauptplatine vor. Setzen Sie sich mit Dell in
Verbindung (siehe Kontaktaufnahme mit Dell).

Wenn die LED immer noch nicht aufleuchtet, haben Sie vermutlich ein Problem mit dem
Netzteil. Setzen Sie sich mit Dell in Verbindung (siehe Kontaktaufnahme mit Dell).

Stetig gelb

Keine CPU gefunden.

Installieren Sie die CPU und starten Sie das System neu. Sollte der Computer immer noch
nicht starten, untersuchen Sie den CPU-Sockel auf Beschadigungen.

Besteht das Problem weiterhin, setzen Sie sich mit Dell in Verbindung (siehe
Kontaktaufnahme mit Dell).

016[)

Stetig gelb

Die Speichermodule werden erkannt,
es ist jedoch ein Fehler bei der
Stromversorgung des Speichers
aufgetreten.

Wenn zwei oder mehr Speichermodule installiert sind, entfernen Sie die Module und
installieren Sie ein Modul erneut. Starten Sie anschlieBend den Computer neu. Wenn der
Computer normal startet, installieren Sie weitere Speichermodule (jeweils ein Modul), bis
Sie das fehlerhafte Modul identifiziert oder alle Module fehlerfrei neu installiert haben.
Wenn nur ein Speichermodul installiert ist, installieren Sie es versuchsweise in einem
anderen DIMM-Steckplatz und starten Sie den Computer neu.

Installieren Sie nach Mdéglichkeit Arbeitsspeicher desselben Typs in Threm Computer, von
dem Sie wissen, dass er funktioniert.

Besteht das Problem weiterhin, setzen Sie sich mit Dell in Verbindung (siehe
Kontaktaufnahme mit Dell).

QOO®

Stetig gelb

Méglicher Fehler bei der CPU oder
Hauptplatine.

Ersetzen Sie die CPU durch eine CPU, von der Sie wissen, dass sie funktioniert. Sollte der
Computer immer noch nicht starten, untersuchen Sie den CPU-Sockel auf Beschadigungen.
Besteht das Problem weiterhin, setzen Sie sich mit Dell in Verbindung (siehe
Kontaktaufnahme mit Dell).

0000
)

Stetig gelb

Méglicherweise fehlt das BIOS oder es
ist beschadigt.

Die Computerhardware funktioniert normal, aber méglicherweise fehlt das BIOS oder es
ist beschadigt. Wenden Sie sich an Dell (siehe Kontaktaufnahme mit Dell).

010/60)

Stetig gelb

Moglicher Fehler bei der Hauptplatine.

Entfernen Sie alle Peripheriekarten aus den PCI- und PCI-E-Steckplatzen und starten Sie
den Computer neu. Wenn der Computer startet, setzen Sie eine Periepheriegerate-Karte
nach der anderen ein, bis Sie die defekte Karte gefunden haben.

Besteht das Problem weiterhin, ist moglicherweise die Hauptplatine defekt. Wenden Sie

sich an Dell (siehe Kontaktaufnahme mit Dell).

@20®
3

Stetig gelb

Stromversorgungsanschluss nicht
korrekt installiert.

SchlieBen Sie den 2x2-Stromversorgungsanschluss vom Netzteil wieder an.
Wenn das System weiterhin nicht startet, setzen Sie sich mit Dell in Verbindung (siehe
Kontaktaufnahme mit Dell).

QO®®

Stetig gelb

Ein Fehler an einer Peripheriegerate-
Karte oder der Hauptplatine ist
aufgetreten.

Entfernen Sie alle Peripheriekarten aus den PCI- und PCI-E-Steckplatzen und starten Sie
den Computer neu. Wenn der Computer startet, setzen Sie eine Periepheriegerate-Karte
nach der anderen ein, bis Sie die defekte Karte gefunden haben.

Besteht das Problem weiterhin, ist moglicherweise die Hauptplatine defekt. Wenden Sie

sich an Dell (siehe Kontaktaufnahme mit Dell).

QOB®®

Méglicher Fehler bei der Hauptplatine.

Trennen Sie alle internen und externen Peripheriegerate, und starten Sie den Computer
neu. Wenn der Computer startet, setzen Sie eine Periepheriegeréte-Karte nach der
anderen ein, bis Sie die defekte Karte gefunden haben. Kontaktaufnahme mit Dell.
Besteht das Problem weiterhin, ist méglicherweise die Hauptplatine defekt. Wenden Sie
sich an Dell (siehe Kontaktaufnahme mit Dell).
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Stetig gelb

Q00

Stetig gelb

Moglicher Fehler bei der
Knopfzellenbatterie.

Entfernen Sie die Knopfzellenbatterie fiir eine Minute, setzen Sie die Batterie wieder ein
und starten Sie neu.

Besteht das Problem weiterhin, setzen Sie sich mit Dell in Verbindung (siehe
Kontaktaufnahme mit Dell).

QOO®
B

Stetig
Blau

Der Computer befindet sich in einem
normalen Ein-Zustand.

Die Diagnoseanzeigen leuchten nicht,
wenn der Computer das
Betriebssystem ordnungsgemaf
gestartet hat.

Vergewissern Sie sich, dass der Bildschirm angeschlossen ist und mit Strom versorgt wird.
Besteht das Problem weiterhin, setzen Sie sich mit Dell in Verbindung (siehe
Kontaktaufnahme mit Dell).

0l0[©[0)

Stetig
Blau

Méglicherweise ist ein Fehler im
Prozessor aufgetreten.

Setzen Sie den Prozessor wieder ein (siehe Prozessordaten lhres Computers).
Besteht das Problem weiterhin, setzen Sie sich mit Dell in Verbindung (siehe
Kontaktaufnahme mit Dell).

010100
&

Stetig
Blau

Die Speichermodule wurden erkannt,
es ist jedoch ein Speicherfehler
aufgetreten.

Wenn zwei oder mehr Speichermodule installiert sind, entfernen Sie die Module (siehe
Service-Handbuch), installieren Sie dann ein Modul neu (siehe Service-Handbuch), und
starten Sie dann den Computer neu. Wenn der Computer normal startet, installieren Sie
weitere Speichermodule (jeweils ein Modul), bis Sie das fehlerhafte Modul identifiziert oder
alle Module fehlerfrei neu installiert haben.

Installieren Sie nach Méglichkeit funktionierende Speichermodule des gleichen Typs im
Computer (siehe Service-Handbuch).

Besteht das Problem weiterhin, setzen Sie sich mit Dell in Verbindung (siehe
Kontaktaufnahme mit Dell).

QOO
B

Stetig
Blau

Moglicherweise ist ein Fehler bei der
Grafikkarte aufgetreten.

Setzen Sie alle installierten Grafikkarten wieder ein (siehe Abschnitt ,Karten”)
Sofern verfligbar, installieren Sie eine funktionierende Grafikkarte im Computer.
Besteht das Problem weiterhin, setzen Sie sich mit Dell in Verbindung (siehe
Kontaktaufnahme mit Dell).

QOO®

Stetig
Blau

Mdoglicher Fehler beim
Diskettenlaufwerk oder beim
Festplattenlaufwerk.

SchlieBen Sie alle Stromversorgungs- und Datenkabel neu an.

0101O0)

Stetig
Blau

Ein moglicher USB-Fehler ist
aufgetreten.

Installieren Sie alle USB-Gerate neu und Uberprifen Sie alle Kabelverbindungen.

910/600)

Stetig
Blau

Es wurden keine Speichermodule
erkannt.

Wenn zwei oder mehr Speichermodule installiert sind, entfernen Sie die Module (siehe
Service-Handbuch), installieren Sie dann ein Modul neu (siehe Service-Handbuch), und
starten Sie dann den Computer neu. Wenn der Computer normal startet, installieren Sie
weitere Speichermodule (jeweils ein Modul), bis Sie das fehlerhafte Modul identifiziert oder
alle Module fehlerfrei neu installiert haben.

Installieren Sie nach Mdglichkeit funktionierende Speichermodule des gleichen Typs im
Computer (siehe Service-Handbuch).

Besteht das Problem weiterhin, setzen Sie sich mit Dell in Verbindung (siehe
Kontaktaufnahme mit Dell).

Q20d
B

Stetig
Blau

Speichermodule werden erkannt, aber
es ist ein Speicherkonfigurations- oder
Kompatibilitatsfehler aufgetreten.

Vergewissern Sie sich, dass keine besonderen Anforderungen hinsichtlich der Anordnung
der Speichermodule/-anschliisse bestehen.

Vergewissern Sie sich, dass der von Ihnen verwendete Speicher von Threm Computer
unterstitzt wird (siehe Abschnitt , Technische Daten”).

Besteht das Problem weiterhin, setzen Sie sich mit Dell in Verbindung (siehe
Kontaktaufnahme mit Dell).
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Ollelo
&

Stetig
Blau

Méglicher Erweiterungskartenfehler.

[

Stellen Sie fest, ob ein Konflikt vorliegt, indem Sie eine Erweiterungskarte (keine

Grafikkarte) entfernen und den Computer neu starten (siehe Abschnitt ,Karten”).

2. Wenn das Problem weiterhin besteht, setzen Sie die entfernte Karte wieder ein.
Entfernen Sie dann eine andere Karte und starten Sie den Computer neu.

3. Wiederholen Sie diesen Vorgang nacheinander fir jede installierte Erweiterungskarte.
Wenn der Computer normal startet, Gberprifen Sie die zuletzt aus dem Computer
entfernte Karte auf Ressourcenkonflikte.

4. Besteht das Problem weiterhin, setzen Sie sich mit Dell in Verbindung (siehe

Kontaktaufnahme mit Dell).

Q000
)

Stetig
Blau

Ein anderes Problem ist aufgetreten.

Vergewissern Sie sich, dass alle Kabel der Festplattenlaufwerke und optischen Laufwerke
ordnungsgemaB an der Systemplatine angeschlossen sind (siehe Abschnitt ,Komponenten
der Systemplatine”).

Wenn auf dem Bildschirm eine Fehlermeldung zu einem Problem mit einem Gerat
angezeigt wird (etwa mit dem Diskettenlaufwerk oder der Festplatte), Uberpriifen Sie das
Gerat auf korrekte Funktion.

Wenn das Betriebssystem versucht, von einem Geréat zu starten (etwa vom
Diskettenlaufwerk oder einem optischen Laufwerk), Uiberpriifen Sie im System-Setup, ob
die Startreihenfolge fir die auf dem Computer installierten Geréate richtig ist.

Besteht das Problem weiterhin, setzen Sie sich mit Dell in Verbindung (siehe
Kontaktaufnahme mit Dell).

QOO®

Blau blinkend

Der Computer befindet im Standby-
Modus.

Driicken Sie eine Taste auf der Tastatur, bewegen Sie die Maus oder driicken Sie den
Netzschalter, um den normalen Betrieb wieder aufzunehmen.

Storquellen beseitigen —

Mégliche Ursachen von Stérungen:

1 Netz-, Tastatur- und Mausverldngerungskabel

1 Zu viele Gerate an der gleichen Steckerleiste

1 Mehrere Steckerleisten sind an die gleiche Stromversorgung angeschlossen

Probleme mit dem Speicher

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zusitzliche Informationen zur bestmoglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie unter
www.dell.com/regulatory_compliance.

Wenn ein Warnhinweis wegen unzureichenden Arbeitsspeichers angezeigt wird —

1 Speichern und schlieBen Sie alle gedffneten Dateien, und beenden Sie alle gedffneten, nicht verwendeten Programme, um festzustellen, ob sich das
Problem dadurch I6sen lasst.

1 Informationen zu den Speicher-Mindestanforderungen finden Sie in der Software-Dokumentation. Installieren Sie gegebenenfalls zuséatzlichen Speicher.

1 Setzen Sie die Speichermodule neu ein, um sicherzustellen, dass der Computer mit dem Speicher kommuniziert.

1 Fuhren Sie Dell Diagnostics aus (siehe Dell Diagnostics).

Wenn weitere Speicherprobleme auftreten —

1 Setzen Sie die Speichermodule neu ein, um sicherzustellen, dass der Computer mit dem Speicher kommuniziert.

1 Befolgen Sie die Richtlinien fur die Speicherinstallation.

1 Stellen Sie sicher, dass der verwendete Speicher vom Computer unterstiitzt wird. Weitere Informationen tber die von Ihrem Computer unterstitzte
Speichertypen.

1 Fihren Sie Dell Diagnostics aus (siehe Dell Diagnostics).

Probleme mit Absturz und Software

ﬂ ANMERKUNG: Die in diesem Dokument beschriebenen Verfahren gelten fiir die Standardansicht von Windows. Wenn Sie auf Ihrem Dell-Computer die
klassische Windows-Ansicht verwenden, treffen die Beschreibungen mdglicherweise nicht zu.

Der Computer startet nicht

Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel ordnungsgem&B am Computer und an die Steckdose angeschlossen ist
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Ein Programm reagiert nicht mehr

Programm beenden —

1. Dricken Sie die gleichzeitig die Tastenkombination <Strg><Umschalt><Esc>, um den Task-Manager von Windows aufzurufen, und klicken Sie auf die
Registerkarte Anwendungen.

2. Klicken Sie auf das Programm, das nicht mehr reagiert, und klicken Sie auf Task Beenden.

Ein Programm stiirzt regelmasig ab

ﬁ ANMERKUNG: Anweisungen fir die Installation von Software finden Sie im Allgemeinen in der jeweiligen Dokumentation oder auf einem mitgelieferten
Datentrager (Diskette, CD oder DVD).

Softwaredokumentation lesen —

Wenn notwendig, entfernen Sie das Programm und installieren es neu.

Ein Programm wurde fiir eine frithere Version des Betriebssystems Microsoft® Windows® entwickelt

patibilitats istenten aufrufen —

Progr

1. Klicken Sie auf Start 9» Systemsteuerung — Programme —> Altere Programme mit dieser Windows-Version verwenden.
2. Klicken Sie auf der BegriiBungsseite auf Weiter.

3. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Ein vollstandig blauer Bildschirm wird angezeigt

Schalten Sie den Computer aus —

Wenn der Computer nicht mehr reagiert und auch nicht durch Driicken einer Taste auf der Tastatur bzw. Bewegen der Maus aktiviert werden kann, halten Sie
den Betriebsschalter mindestens sechs Sekunden lang gedriickt, bis der Computer ausgeschaltet wird, und starten Sie den Computer anschlieBend erneut.

Andere Probleme mit der Software
Lesen Sie die Softwaredokumentation lesen oder holen Sie vom Softwarehersteller Informationen zur Problembehandlung ein —

1 Stellen Sie sicher, dass das Programm mit dem auf dem Computer installierten Betriebssystem kompatibel ist.

1 Vergewissern Sie sich, dass der Computer die Mindesthardwareanforderungen erfillt, die zum Ausflihren der Software notwendig sind. Informationen
dazu finden Sie in der Software-Dokumentation.

1 Stellen Sie sicher, dass das Programm richtig installiert und konfiguriert ist.
1 Stellen Sie sicher, dass kein Konflikt zwischen den Geréatetreibern und dem Programm vorliegt.

1 Wenn notwendig, entfernen Sie das Programm und installieren es neu.

Technischer Update Service von Dell

Der technische Update Service von Dell stellt proaktive E-Mail-Benachrichtigungen lber Software- und Hardware-Aktualisierungen fiir Thren Computer bereit.
Sie kénnen sich auf support.dell.com/technicalupdate im technischen Update Service von Dell registrieren.



Dell Diagnostics

& VORSICHT: Bevor Sie geméaB den in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen verfahren, lesen Sie zundchst die Sicherheitshinweise in der
entsprechenden Dokumentation im Lieferumfang Ihres Computers.

Starten von Dell Diagnostics auf der Festplatte

1. Vergewissern Sie sich, dass der Computer an eine funktionierende Steckdose angeschlossen ist.
2. Schalten Sie den Computer ein oder fihren Sie einen Neustart durch.

3. Wenn das DELL™-Logo angezeigt wird, driicken Sie sofort <F12>. Wahlen Sie Diagnostics aus dem Startmeni aus und driicken Sie die <Eingabetaste>.

ﬂ ANMERKUNG: Falls Sie zu lange gewartet haben und das Betriebssystem-Logo angezeigt wird, warten Sie weiter, bis der Desktop von Microsoft®

Windows® angezeigt wird. Fahren Sie dann den Computer herunter und versuchen Sie es erneut.

ﬂ ANMERKUNG: Wird eine Systemmeldung mit dem Inhalt angezeigt, dass keine Dienstprogrammpartition ermittelt werden konnte, fiihren Sie Dell
Diagnostics unter Verwendung des Drivers and Utilities-Datentragers aus.

4. Dricken Sie eine beliebige Taste, um Dell Diagnostics von der Diagnose- Dienstprogrammpartition auf der Festplatte zu starten, und folgen Sie den
Anweisungen auf dem Bildschirm.

Starten von Dell Diagnostics unter Verwendung des Dell Drivers and Utilities- Datentrdagers

ﬁ ANMERKUNG: Der Dell Drivers and Utilities-Datentréger ist optional und mdglicherweise nicht im Lieferumfang Ihres Computers enthalten.

1. Legen Sie den Drivers and Utilities-Datentrager ein.
2. Fahren Sie den Computer herunter und starten Sie ihn erneut.
Wenn das DELL-Logo angezeigt wird, sofort <F12> driicken.

ﬂ ANMERKUNG: Falls Sie zu lange gewartet haben und das Betriebssystem-Logo erscheint, warten Sie weiter, bis der Desktop von Microsoft®

Windows® angezeigt wird. Fahren Sie dann den Computer herunter und versuchen Sie es erneut.

ﬂ ANMERKUNG: Mit den nachsten Schritten wird die Startreihenfolge nur fir einen Startvorgang geandert. Beim nachsten Systemstart wird der
Computer entsprechend der im System-Setup-Programm festgelegten Geratereihenfolge hochgefahren.

3. Wenn die Liste der startfahigen Gerate angezeigt wird, wahlen Sie CD/DVD/CD-RW und driicken Sie die <Eingabetaste>.
4. Wahlen Sie die Option Boot from CD-ROM (Von CD-ROM starten) aus dem angezeigten Meni und driicken Sie die <Eingabetaste>.
5. Geben Sie 1 ein, um das CD-Menu zu starten, und driicken Sie die <Eingabetaste>, um fortzufahren.

6. Wahlen Sie Run the 32 Bit Dell Diagnostics (32-Bit-Dell Diagnostics ausfiihren) aus der Nummernliste. Wenn mehrere Versionen aufgelistet werden,
wahlen Sie die fir Ihren Computer zutreffende Version aus.

7. Sobald das Fenster Main Menu (Hauptmeni) von Dell Diagnostics angezeigt wird, wéhlen Sie den gewiinschten Test aus und folgen Sie den
Anweisungen auf dem Bildschirm.

Zurlck zum Inhaltsverzeichnis
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Zurick zum Inhaltsverzeichnis

Arbeiten an Komponenten im Innern des Computers

Service-Handbuch fiir Dell™ OptiPlex™ 960 Minitower-/Desktop-/Kompaktgehduse-Computer

@ Empfohlene Werkzeuge
@ Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers

@ Nach Arbeiten im Innern des Computers

Dieses Dokument enthélt Anleitungen fir den Ein- und Ausbau von Komponenten des Computers. Wenn nicht anders angegeben, wird bei jedem Verfahren
Folgendes vorausgesetzt:

1 Sie haben die Schritte im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers durchgefiihrt.

1 Sie haben die im Lieferumfang Ihres Computers enthaltenen Sicherheitsinformationen gelesen.

1 Beim Einbau einer Komponente haben Sie zuvor die Originalkomponente entfernt (falls vorhanden).

ﬁ ANMERKUNG: Die Farbe lhres Computers und bestimmter Komponenten kann von den in diesem Dokument gezeigten Farben abweichen.

Empfohlene Werkzeuge

Fur die in diesem Dokument beschriebenen Verfahren sind gegebenenfalls die folgenden Werkzeuge erforderlich:
1 Kleiner Schlitzschraubenzieher
1 Kreuzschlitzschraubenzieher
1 Kleiner Stift aus Kunststoff

1 Flash-BlIOS-Aktualisierung (auf der Dell Support-Website unter support.dell.com verfligbar)

Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers

Die folgenden Sicherheitshinweise schiitzen den Computer vor méglichen Schaden und dienen der personlichen Sicherheit des Benutzers.

& VORSICHT: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunédchst die im Lieferumfang des Computers enthaltenen
Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur bestmdéglichen Einhaltung der Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur
Richtlinienkonformitdt unter www.dell.com/regulatory_compliance.

& VORSICHT: Viele Reparaturen am Computer diirfen nur von einem zertifizierten Servicetechniker ausgefiihrt werden. Sle sollten nur die
Behebung von Storungen sowie einfache Reparaturen unter Berucksuchtlgung der jeweiligen Angaben in den Produktd ationen von Dell
durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Ar des Service- und Supportteams von Dell befolgen. Schaden durch nicht von
Dell genehmigte Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die Sie
zusammen mit Threm Produkt erhalten haben.

O HINWEIS: Ziehen Sie beim Trennen eines Kabels vom Computer nur am Stecker oder an der Zuglasche und nicht am Kabel selbst. Manche Kabel
besitzen einen Stecker mit Sicherungsklammern. Wenn Sie ein solches Kabel abziehen, driicken Sie vor dem Herausziehen des Steckers die
Sicherungsklammern nach innen. Ziehen Sie beim Trennen von Steckverbindungen die Anschliisse immer gerade heraus, damit Sie keine Stifte
verbiegen. Richten Sie vor dem Herstellen von Steckverbindungen die Anschliisse stets korrekt aus.

O HINWEIS: Um Schaden am Computer zu vermeiden, fiihren Sie folgende Schritte aus, bevor Sie mit den Arbeiten im Innern des Computers
beginnen.

1. Stellen Sie sicher, dass die Arbeitsoberflache eben und sauber ist, damit die Computerabdeckung nicht zerkratzt wird.

2. Schalten Sie lhren Computer aus (siehe Ausschalten des Computers).

O HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel trennen, ziehen Sie es zuerst am Computer und dann am Netzwerkgerat ab.

3. Trennen Sie alle Telefon- und Netzwerkkabel vom Computer.
4. Trennen Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerate vom Stromnetz.
5. Zum Erden der Systemplatine halten Sie den Betriebsschalter gedriickt, wéhrend Sie das System vom Netz trennen.

6. Entfernen Sie die Computerabdeckung.

1 Minitower: Entfernen der Abdeckung des Minitower-Computers.

1 Desktop: Entfernen der Abdeckung des Desktop-Computers.
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1 Kompaktgeh&use: Entfernen der Kompaktgehduse-Computerabdeckuna.

HINWEIS: Bevor Sie Komponenten im Inneren des Computers beriihren, miissen Sie sich erden. Beriihren Sie dazu eine nicht lackierte
Metalloberfldche, beispielsweise Metallteile an der Riickseite des Computers. Beriihren Sie regelmasig wahrend der Arbeiten eine nicht lackierte
metallene Oberflache, um statische Auflad iten, die zur Beschadi interner Komponenten fiihren kénnen.

Ausschalten des Computers

o HINWEIS: Um Datenverlust zu vermeiden, speichern und schlieBen Sie alle gedffneten Dateien, und beenden Sie alle aktiven Programme, bevor
Sie den Computer ausschalten.

1. Fahren Sie das Betriebssystem herunter.

2. Stellen Sie sicher, dass der Computer und alle angeschlossenen Gerate ausgeschaltet sind. Wenn der Computer und die angeschlossenen Gerate nicht
automatisch beim Herunterfahren des Betriebssystems ausgeschaltet wurden, schalten Sie sie manuell aus, indem Sie den Betriebsschalter ungefahr
vier Sekunden lang driicken.

Nach Arbeiten im Innern des Computers

Stellen Sie nach dem Abschluss von Aus- und Einbauvorgéngen sicher, dass Sie zuerst samtliche externen Geréate, Karten, Kabel usw. wieder anschlieBen,
bevor Sie den Computer einschalten.

1. Bringen Sie die Computerabdeckung wieder an.

1 Minitower: Aufsetzen der Minitower-Computerabdeckung.

1 Desktop: Aufsetzen der Desktop-Computerabdeckung.

1 Kompaktgehduse: Einbauen der Kompaktgehduse-Computerabdeckung.

2. Verbinden Sie die zuvor getrennten Telefon- und Netzwerkkabel wieder mit dem Computer.

O HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieBen, stecken Sie das Kabel zuerst am Netzwerkgerdt und dann am Computer ein.

3. Stellen Sie den Computer, falls erforderlich, in die aufrechte Position.

4. Verbinden Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerate mit dem Stromnetz.

° HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass keine Ventilationsoffnungen des Systems blockiert sind.

5. Schalten Sie den Computer ein.

Zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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